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nek |. - OBECNA USTANOVENI

Tyto smluvni pfepravni podminky byly schvaleny spravni radou spolec¢nosti dne
15.12.2024 a jsou ucinné od data spusténi provozu vySe zminénych vlakovych linek.
Vyhlasil je dopravce Regiodet a.s. (dale jen ,RJ") v souladu se zdkonem ¢&. 266/1994 Sb.
o drahach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a vyhlaskou Ministerstva dopravy CR &.
175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpisl a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2021/782 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfeprave, § 36, pismene a) zakona ¢.
266/1994 Sb. o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojti CR
€. 175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu a dle
uréenych podminek, stanovenych platnym cenovym vymé&rem Ministerstva financi CR.

Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné ve vlakovych linkach Prazské integrované
dopravy (dale PID) S49 (Praha - Hostivar - Roztoky u Prahy a zpét) a S61 (Praha -
Vr$ovice - Uvaly a zpét).

Dopravcem povérfenou osobou se rozumi tito pracovnici dopravce ve sluzbé, pfip. jiného
subjektu: stevard, strojvedouci, dispecCer, vlakvedouci nebo prepravni kontrolor
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (dale jen ,DPP"). Povéfena osoba
dopravce je opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy, kontrolovat jizdni doklady, dodrzovani pfepravnich podminek a
jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho pfedpisu, aby byla zajisténa
prava dopravce. Povérena osoba dopravce nebo pfepravni kontrolor DPP jsou opravnéni
pfi pfepravni kontrole nebo prodeji jizdniho dokladu pozadovat po cestujicim v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy sdéleni cile cesty cestujiciho, aby mohla byt
jednoznacné posouzena platnost jizdniho dokladu, popfipadé vydan nalezity jizdni
doklad.

Z ddvodu dodrZeni prepravnich podminek z hlediska bezpecénosti cestujicich,
bezpecnosti jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpecCnosti a plynulosti verejné
osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné pfepravy je povérena
osoba dopravce opravnéna nevpustit do vozidla, pfipadné z vozidla vykazat, osoby,
které jsou zjevneé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu, kdy
ohrozuji sebe nebo jinou osobu, majetek nebo pofadek, nebo jejichz vzhled svéddi o
celkové zanedbanosti a které znecistuji ostatni cestujici nebo vozidlo, prostory pro
cestujici a zafizeni dopravce svym jednanim nebo odévem a které vozidlo vyuzivaji k

prespavani nebo k jinym ucellm, pro které nejsou uréeny.
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5. Pro pfipad mimosoudniho FfeSeni spotrebitelského sporu je vécné prislusSnym uradem dle

Zakona ¢&. 634/1992 Sb. O ochrané spotfebitele Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2.

Tyto SPP upravuiji prava, povinnosti a odpovédnost RJ a cestujicich pfi pfepravé osob,
zavazadel, zvifat a jizdnich kol (pfipadné dalSich predmétl) ve vlacich PID S49 a S61
provozovanych spolecnosti RegioJet.

Ochrana osobnich Udaji cestujicich se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd. BIliz8i informace o zpracovani osobnich uUdajd jsou k dispozici na

regiojet.cz/privacy-policy.

Clanek Il. - VZNIK A PLNENIi PREPRAVNI
SMLOUVY

1.

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfeprave osob vznika mezi RJ a cestujicim pravni vztah,
jehoZz obsahem je zavazek RJ prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné a
vCas, vlaky uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek stanovenych v této smlouvé

a zavazek cestujiciho dodrzovat Prepravni fad, SPP a zaplatit jizdné dle tarifu.

Samostatnou prepravni smlouvou se rozumi jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo

Casovy predplatni jizdni doklad.

Ptfepravni smlouva je uzavrena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepraveé z jizdniho
dokladu tim, ze nastoupi do vlaku s platnym jizdnim dokladem a pozadovanou pfepravu
zacne realizovat. Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li RJ cestujicimu, aby
nastoupil do vlaku bez jizdniho dokladu a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do
vlaku. Cestujici je povinen se pfi prfevzeti jizdniho dokladu prfesvédcit, zda mu byl vydan
podle jeho poZadavk(. Nesouhlasi-li jizdni doklad s poZadovanymi Udaji, je cestujici

opravneén jizdni doklad odmitnout.

Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, pokud doslo k opravnénému

vylouceni cestujiciho z pfepravy povérenou osobou dopravce .

V systému PID dochazi k pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci. PInéni prepravni
smlouvy vice dopravci je uskute¢néno v souladu s § 46 Prepravniho fadu. Vzajemné

uznavani jizdnich dokladl mezi dopravci, uznavani jednotného Tarifu PID a vztahy mezi
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dopravci jsou feSeny Tarifni smlouvou a smlouvami o zajisténi zakladni a ostatni
dopravni obsluznosti a smlouvami o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich. Dopravci
provozujici vlaky zapojené do systému PID uznavaji vybrané jizdni doklady PID na
zakladé zvlastni smlouvy. Pokud je zapojeno do pInéni pfepravni smlouvy vice dopravc(,

odpovida kazdy dopravce za pfepravu té ¢asti, kterou zajistuje.

6. Vlaky zafazené do systému PID jsou provozovany v ramci integrovanych vefejnych
sluZeb v prepravé cestujicich a mlZou byt ve smyslu Pfepravniho fadu povazovany za

méstskou hromadnou dopravu.

7. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky PFfepravniho
fadu, SPP a tarifu.

8. Cestujici ma pravo na plnéni pfepravni smlouvy pouze tehdy :

- neprohlasi-li povérena osoba dopravce vlak za obsazeny
- spliuje-li tarifni podminky uznavanych jizdnich dokladd, pfepravni fad a SPP

- nenastanou-li okolnosti, které prepravu neumoznuji

Clanek lll. - PRAVA A POVINNOSTI
CESTUJICICH A DOPRAVCE

Povinnosti cestujiciho

1. Cestujici je povinen uposlechnout pokynl a prikazl, které davaji povérené osoby
dopravce v zajmu zachovani bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti a

bezpeclnosti ostatnich cestujicich.

2. Cestujici je povinen se pfi nastupu do vlaku, pobytu v ném a pfi vystupu z vlaku, chovat
tak, aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych cestujicich, plynulost dopravy a

téz zachovat poradek, Cistotu a klid ve vlaku.
3. Cestujici musi dbat, aby v€as do vlaku nastoupil a v€as z vlaku vystoupil.

4. Cestujicimu neni v zajmu zajisténi jeho bezpecnosti dovolen pfi prepravé vstup do
sluzebnich prostor a do kolejisté, kromé Casu nezbytného pro vystup nebo nastup v

dobé mezi pfijezdem a odjezdem vlaku.

5. Nastup a vystup mimo zastavku (stanici) s vyjimkou mimoradnych pfipadl stanovenych

dopravcem neni povolen.
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6. VyZaduji-li to provozni ¢&i jiné zavazné dlvody, je cestujici povinen na pokyn
strojvedouciho nebo jiné povérené osoby dopravce z vlaku vystoupit, a chce-li v jizdé

pokracovat, na jeho pokyn vc€as nastoupit.
7. Po pfijezdu do konec¢né stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit.
8. Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vozidle zafizeni k tomu urCenych.
9. Jeden cestujici ma pravo obsadit ve viaku jedno volné misto k sezeni.

10. Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani
poveérené osoby dopravce jsou cestujici povinni uvolnit i dalSi mista k sezeni, pokud je
to pro tyto osoby zapotrebi. Cestujici je povinen na pozadani osoby prepravujici détsky
kocarek uvolnit (pokud to obsazeni vozidla umoznuje) prostor uréeny pro prepravu
détskych kocarkl. Cestujici musi dbat zvy$ené opatrnosti a ohleduplnosti v0ci

pfepravovanym détem.
1. Cestujici porusi smluvni pfepravni podminky, zejména pokud:

a) nema zakoupen jizdni doklad pfi nastupu do vozidla, pfestoze mu dopravce umoznil
jeho koupi pfed nastupem do vozidla, nebo si tento doklad nezakoupi bezodkladné po
nastupu do vozidla. Bezodkladnym zaplacenim jizdného se rozumi, Ze cestujici po
nastupu do vlaku neprodlené vyhleda vlakovy personal (povefenou osobu dopravce) s

zadosti o zakoupeni jizdniho dokladu;

b) se nemize prokazat platnym jizdnim dokladem na vyzvu povéfené osoby dopravce a

odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na misté
c) omezuje nebo znemoznuje ¢innost povérené osoby dopravce;

d) koufi nebo pouziva elektronickou cigaretu ve vlaku, nebo v prostorach uréenych pro

cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno;
e) otevira za jizdy dvefe vozu ve vlaku, vystupuje nebo nastupuje do vlaku za jizdy;
f) vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycnivat z viaku;

g) nastupuje do vlaku prohlaseného obsluhou viaku za obsazeny;

Regiolet a.s., DOm pan{ z Lipé, namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno | Tel.: +420 222 222 221| info@regiojet.cz| www.regiojet.cz




h) uvadi bezdlvodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve vlaku nebo
ve vilaku bezdlvodné vstupuje do prostorll uréenych pro doprovod viaku nebo se

bezdlvodné zdrZuje v prostoru za dvefmi vedoucimi na stanovisté strojvedouciho;
i) brani pouziti provoznich zafizeni dopravce, vystupu, prlchodu nebo nastupu do viaku;

j) se chova hluéné, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici

jinym nevhodnym chovanim nebo zapachem;
k) znecistuje ostatni cestujici, vlak nebo poskozuje zafizeni dopravce;

I) odemyka nebo zamyka kli¢em nebo jinym predmétem, ktery neni soucasti vlaku, dvere

vozu nebo oddilu ve vlaku;

m) zavini zpozdéni vliaku;

n) vzal s sebou do vlaku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;
0) nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté);

p) pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolobézku atd.)

pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vliaku nebo pfi vystupovani z viaku;

q) odmita umistit malé zvife prepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany nebo

odmita zaplatit pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve zcela uzaviené schranég;

r) nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech pfistupnych verejnosti nebo ve vlaku, mél pes,
ktery neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen po celou dobu pfepravy bezpecny

nahubek a byl drzen na voditku nakratko;

s) uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzveé povérené osoby

dopravce;
t) jinak porusuje ustanoveni Pfepravniho Fadu nebo SPP.
12. Cestuijici, ktery porusil SPP a byl vyloucen z pfepravy nema narok na vraceni jizdného.

13. Kontrolu dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek v provozu PID provadéji pfepravni
kontrolofi Dopravniho podniku hl. m. Prahy (dale DPP) na zakladé smlouvy o povéreni,
tak aby byl zajistén efektivni a jednotny systém kontroly v systému PID. Pfepravni
kontrolor DP Praha se kontrolovanému cestujicimu prokazuje kontrolnim odznakem se
CtyFmistnym identifikacnim Cislem. Na vyzadani je pfepravni kontrolor povinen pfedlozit

kontrolovanému cestujicimu sluzebni priikaz s podobenkou a ¢islem shodnym s Cislem
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odznaku. BlizSi informace o prepravni kontrole a prirazkach jsou uvedeny v ¢lanku VII.
téchto SPP.

14. Povérena osoba dopravce ma vzdy pravo, a to i opakovang, zkontrolovat cestujiciho,

zda ma platny jizdni doklad.

Povinnosti dopravce

1. Dopravce je povinen cestujicim zajistit bezpecnou pfepravu.

2. Ve vozidlech nasazenych na linky S49 a S61 dopravce zajisti pro cestujici komfort definovany
ve Standardech kvality PID.

3. Na mistech urCenych pro styk s cestujicimi zajisti podavani vybranych informaci o Smluvnich

pfepravnich podminkach PID, jizdnich Fadech, vylukach, Tarifu PID a Tarifnich podminkach SJT.

4. Dopravce zajisti prodej jizdnich dokladl, informaci o jejich cenach a zpUsobu pouZiti a

podminkach prodeje.

5.

Dopravce je povinen umoznit provedeni piepravni kontroly jinym smluvnim subjektim a

byt témto organdim kontroly soudinny.

Clanek IV. - JIZDNi DOKLADY

N

5.

Pro cestovani linkami S49 a S61 jsou pouzitelné Tarif PID a Tarifni podminky OneTicket.
Cestujici se pro uc€ely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen po
celou dobu trvani prepravy pfi kontrole jizdnich dokladd pFedlozit na dobu nezbytné
nutnou k provedeni kontroly povérené osobé dopravce nebo pfepravnimu kontrolorovi
DPP (dale viz VIL.).

Ve stanicich a zastavkach linek S49 a S61 se umoznuje nastup do vlaku i bez jizdniho
dokladu, a to pouze pokud si cestujici zakoupi jizdenku bezodkladné po nastupu do viaku
u stevarda RJ. Zakoupeni jizdniho dokladu timto zplsobem je bez prirazky. Bezodkladny
nakup jizdenky nezahrnuje dobu, kdy cestujici ve vozidle zaujima misto k sezeni,
bezdlvodné manipuluje se zavazadly nebo provadi jinou ¢innost nesouvisejici s
bezodkladnym zakoupenim jizdenky.

V pfipadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho ve vlaku je dopravce povinen pfijmout
hotovost ve vySi maximalné pétinasobku ceny jizdného.

Jizdni doklad je povazovan za neplatny, pokud:
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- nenastala nebo uplynula doba platnosti

- je pouzit neopravnénou osobou

- udaje neodpovidaji skute¢nosti

- udaje byly neopravnéné zmeénény

- je poSkozen do té miry, Ze Udaje potifebné pro kontrolu jsou necitelné

- je pouzivan bez vyzadované fotografie

- je to padélek nebo se nejedna o original )

- nejsou uvedené vSechny potifebné udaje pro kontrolu

- cestujici nedodrzel podminky pouziti prlkazu pfepravnim Fadem,smluvnimi

pfepravnimi podminkami nebo tarifem

Clanek V. - PREPRAVA DETi A OSOB S
OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU

4.

Déti do 6 let Ize prepravovat pouze s doprovodem osoby starSi 10 let. Tato osoba je
zejména zodpovédna za zamezeni pohybu ditéte; ve viaku mimo oddil bez jejiho
doprovodu a dale na nastupiSti za zamezeni pohybu déti v kolejisti a v blizkosti
pfijizdéjiciho vlaku.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat sluzeb zplsobem
srovnatelnym s ostatnimi obCany za podminek uvedenych v SPP. Pokud tyto osoby
potfebuji asistenci je pfeprava mozna pouze s doprovodem privodce, ktery bude u
cestujiciho béhem celé doby prepravy a pomUze jak s nastupem, tak s vystupem.
Osoby s omezenou schopnosti pohybu, majici mechanicky ¢i elektricky invalidni vozik,
mohou vyuzit k nastupu specialni ploSiny, kterymi jsou vlakové jednotky vybaveny.
Obsluha a asistence pfi nastupu nalezi povérenému zaméstnanci RegioJet.

Ve vlacich Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni ru¢ni brzdou k jeho

bezpecnému zajisténi béhem prepravy (v poloze ,zabrzdéno”).

Clanek VI. - PREPRAVA ZAVAZADEL,
KOCARKU, JiZDNIiCH KOL A ZVIiRAT

1.

Cestuijici s platnym jizdnim dokladem si s sebou do vozu bezplatné mize vzit:
- ruéni zavazadla o rozmérech 40x60x90 cm

- 1détsky kocarek s ditétem
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- zvife ve schrané s nepropustnym dnem o maximalnich rozmeérech jako
bezplatné zavazadlo
- jeden par lyzi s holemi, jeden snowboard, détské boby

2. Pouze na Uzemi hl. m. Prahy v pasmech P a 0 vC. B Ize ve vlacich zapojenych do
systému PID bezplatné pfepravit jizdni kolo, které prepravuje cestujici s plathym
jizdnim dokladem PID nebo s platnym dokladem dle Tarifu PID opraviujicim k
bezplatné prepravé ve vlacich zapojenych do systému PID v pasmech P a 0 v¢. B (je-li
doklad k bezplatné prepravé dle Tarifu PID vyzadovan).

3. Jakékoliv poruseni rozmér( jiz odpovida tomu, Ze cestujici musi zaplatit stanovenou
cenu v Tarifu PID (www.pid.cz) pfip. Tarifnich podminek SJT.

4. Nalozeni a vylozeni zavazadel si cestujici zajiStuje sam a béhem prepravy je
zodpovédny, aby jeho zavazadla neohrozovala bezpecnost prepravy.

5. Pokud cestujici vezme do vlaku véc, ktera nemliZe byt pifepravena, bude zavazadlo
vylouceno z pfepravy v nejblizsi stanici.

6. Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou pfedmét, ktery ma vyssi rozmeéry nez rucni
zavazadlo podle bodu 1tohoto ¢lanku a dale jakakoliv motorova vozidla (vyjma
hudebnich nastrojl, sbaleného jizdniho kola, détského odrazedla). Dale také predméty,
které by mohly poskodit vozidlo ¢i ohroZovat ostatni cestujici na bezpecnosti.

7. Pokud je kapacita pro pfepravu jizdnich kol, ko¢arkd apod. naplnéna, mize povérena
osoba pfepravu odmitnout.

8. Détskeé kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuiji se
na né ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni sou€asné prepravovano i dité.

9. Jizdni kolo, jehoz rozméry pfesahuji stanovené rozméry pro prepravu zavazadel, Ize
pfepravovat vyhradné na vyhrazenych prostorach vozu.

10. Cestuijici prepravuijici jizdni kolo musi dale dbat téchto ustanoveni:

- jeden cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo; samostatné cestujici
osoba (osoby) mladsi 12 let jizdni kolo prfepravovat nesmi;

- jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vlaku fadné ocisténo;

- béhem prepravy jizdniho kola musi byt cestujici pfepravuijici jizdni kolo v jeho
bezprostfedni blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho kola,

- cestujici pfepravuijici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude
ohrozena bezpecnost pfepravovanych osob nebo véci v€etné jejich znecisténi
a ze nedojde k poskozeni nebo znecisténi zafizeni vlaku; zvySené opatrnosti
musi dbat zejména pfi nastupu do vozu a pfi vystupu z vozu.

- na plosSiné nebo ve vyhrazeném prostoru mohou byt jizdni kola pfepravena
pouze do maximalni kapacity

11. Pokud ma nastoupit cestujicim s koCarkem, tak ma vzdy prednost pred cestujicim s

jizdnim kolem.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustanoveni tykajici se prepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola
(monokolo) a na kolobézky pfesahujici svymi rozméry ramec povolené prepravy
zavazadel. Dvou a vicemistna kola nelze prepravit.

Ziva zvitata Ize ptepravovat ve vlaku v doprovodu cestujiciho a pod jeho pfimym
dohledem, jsou-li spinény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznedcistila cestujici nebo vlak, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Ze zivych zvifat mlze cestujici vzit s sebou do vlaku jen drobna domaci a jind mala
zvirata, jsou-li zcela uzavrena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych
schranach s nepropustnym dnem umisténych na kliné nebo pod mistem, jez cestujici
zaujima. Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni Tarifu PID pro prepravu
zavazadel pfip. Tarifnich podminek SJT.

Za prepravu psa, kterého cestujici prepravuje beze schrany, cestujici zaplati pfepravné
za psa dle Tarifu PID pfip. Tarifnich podminek SJT.

Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do viaku psa, ktery ma nasazen po celou
dobu pfepravy bezpecny nahubek a to i v pfipadé, Ze je pfepravovan v ne zcela
uzaviené schrané (v tasce), je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na
sedadle.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistenc¢ni pes mize byt pfepravovan
ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt pfepravovan na sedadle a musi byt
drzen na voditku nakratko.

Povérena osoba dopravce mlze pfepravu psa bez schrany v odlivodnénych pfipadech
odmitnout. Pfepravu vodiciho psa nevidomé osoby nebo asistencniho psa osoby se
zdravotnim postizenim nebo sluzebniho psa Ministerstva vnitra CR, Ministerstva obrany
CR, Hasiéského zachranného sboru, Vézenské sluzby CR a méstské (obecni) policie
nelze odmitnout ani jej nelze z prepravy vyloucit. Na tyto psy se nevztahuji ta
ustanoveni €l. VI. odst. 16., ktera by jim branila v poskytovani u¢inné pomoci
doprovazené osobé nebo v jiné aplikaci specialniho vycviku.

Pfeprava psa na plosiné vozu, kde je umistén détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou

pfipadl, kdy détsky kocCarek i psa prepravuje soucasné jeden cestujici), je zakazana.

Clanek VII. - PREPRAVNI KONTROLA

1.

Kontrolu dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek v provozu PID provadéji prepravni

kontrolofi DPP na zakladé smlouvy o povéfeni, tak aby byl zajistén efektivni a jednotny
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systém kontroly ve verejné linkové doprave provozované v systému PID a také povérené
osoby a prepravni kontrolofi dopravce Regiojet a.s. (dale jen pfepravni kontrolofi).

2. Prepravnikontrolor DPP se kontrolovanému cestujicimu prokazuje kontrolnim odznakem
se Ctyfmistnym identifikaCnim Cislem. Na vyzadani je pfepravni kontrolor povinen
predloZit kontrolovanému cestujicimu sluzebni priikaz s podobenkou a ¢islem shodnym
s Cislem odznaku. Povéfené osoby a prepravni kontrolofi dopravce Regiojet a.s.
dokladaji opravnéni zaméstnaneckym prikazem.

3. Prepravni kontrolor je opravnén pozadovat od cestujiciho pfedlozeni jizdniho dokladu a
dokladl opravriujicich k naroku na slevu, naroku na zvlastni ceny jizdného ¢&i bezplatnou
pfepravu. Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem prepravy
nebo béhem pobytu ve vlaku a v okamziku vystoupeni z vlaku, predlozit jizdni doklad.
Predlozenim jizdniho dokladu se rozumi predat jizdni doklad povérené osobé dopravce
do ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba
dopravce cestujiciho pozada. Pokud je jizdni doklad v elektronické podobé a spojen s
identifikatorem, je cestujici povinen umoznit bez zbyte¢nych pritahl pFepravnimu
kontrolorovi elektronickou kontrolu tohoto jizdniho dokladu pomoci k tomu uréeného
technického zafizeni a u osobniho identifikatoru téz umoznit provedeni vizualni kontroly
podle fotografie na potisku identifikatoru nebo elektronickou kontrolu u fotografie
ulozené v databazi systému.

4. Cestujici je povinen po dobu nezbytné nutnou pro provedeni kontroly platnosti jizdniho
dokladu setrvat na misté kontroly. Cestujici se nezbavuje povinnosti predlozit jizdni
doklad ani mimo vlak PID, byl-li k pfedlozeni vyzvan ve vozidle nebo pfi vystoupeni z
vozidla nebo pfepravniho prostoru.

5. V pfipadé jizdy bez platného jizdniho dokladu, nedolozeni naroku na slevu, naroku na
zvlastni ceny jizdného ¢&i bezplatnou prepravu nebo jiného poruSeni Smluvnich
pfepravnich podminek je prepravni kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou
pfirazku a odebrat neplatny jizdni doklad nebo Zakovsky prikaz.

6. Prepravni kontrolor je také opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a zjistovat
osobni Udaje potfebné k vymahani ulozené pfirazky nebo ulozenou pfirazku vybrat na
misté. Pfi nedodrzeni pfepravnich podminek cestujicim je pfepravni kontrolor opravnén
vyloucit cestujiciho z prepravy.

7. Prepravni kontrolor je opravnén pfi pfepravni kontrole, nebo prodeji jizdniho dokladu,
pozadovat po cestujicim v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy sdéleni cile
cesty cestujiciho, tak aby mohla byt jednoznacné posouzena platnost jizdniho dokladu,
popfipadé vydan nalezity jizdni doklad.

8. Cestuijici, ktery se nemize prokazat platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit

pfirdzku, je povinen se prokazat pfepravnimu kontrolorovi osobnim dokladem a sdélit
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osobni udaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky. Osobni Udaje se
prokazuiji ob¢anskym prikazem, pfipadné jinym prlikazem vydanym statnim organem.

9. Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pfirazku 1 500
KE; pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné DPP v pfipadé kontroly DPP nebo
v kontaktnich mistech Regiojet a.s. v pfipadé kontroly RJ, pfip. bezhotovostnim
zpUsobem Uhrady dle pokynl na zapise o provedené prepravni kontrole (plati jen u
pfepravni kontroly DPP), nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15.
kalendarni den ode dne uloZeni pfirazky se prirazka snizuje na 1 000 K¢.

10. Pokud je cestujici drzitelem osobniho identifikatoru typu | spojeného s elektronickym
¢asovym jizdnim dokladem (kupdnem), pficemz v momenté pfepravni kontroly byl tento
platny identifikator predlozen, avSak pfislusny jizdni doklad (kupon) nebyl pfi
elektronické kontrole nalezen, a drzitel nasledné prokaze v doplatkové pokladné nejdrive
nasledujici pracovni den od 12:30 a nejpozdéji 15. kalendafni den ode dne pfedmétné
prepravni kontroly, ze byl k tomuto osobnimu identifikatoru pfifazen jizdni doklad
(kup6n) platny v dobé a v misté provedeni prepravni kontroly, je pfirazka v plné vysi
prominuta.

11. Prokaze-li se cestujici padélanym jizdnim dokladem (napodobeninou jizdniho dokladu
nebo jeho kopii), jizdnim dokladem pozménénym ¢&i upravovanym, snizeni pfirazky se
neposkytuje. Pfirdzka se nesnizuje téz v pripadech predlozeni jizdniho dokladu
pouzitého jinou osobou. Pfirazku nelze zaplatit na misté.

12. Cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem o zaplaceni ceny stanovené za prepravu
spoluzavazadla, zaplati stanovenou cenu a pfirazku ve vySi 400 K¢ za kazdy zjiStény
pfipad. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné DPP v pfipadé kontroly DPP
nebo v kontaktnich mistech Regiojet a.s. v pfipadé kontroly RJ, pfipadné bezhotovostnim
zpUsobem Uhrady dle pokynl na zapise o provedené prepravni kontrole (plati jen u
prepravni kontroly DPP) resp. , nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdé;ji 15.
kalendarni den ode dne uloZeni pfirazky se pfirazka snizuje na 200 K¢.

13. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem za prepravu psa, zaplati
stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 400 KE. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkove
pokladné DPP v pfipadé kontroly DPP nebo v kontaktnich mistech Regiojet a.s. v pfipadé
kontroly RJ, pfipadné bezhotovostnim zplsobem Uhrady dle pokynl na zapise o
provedené pfepravni kontrole (plati jen u pfepravni kontroly DPP), nejdfive nasledujici
pracovniden od 12:30, nejpozdéji 15. kalendarni den ode dne uloZeni pfirazky se pfirazka
shizuje na 200 K¢.

14. Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, ohrozuje
bezpecnost nebo plynulost dopravy, narusSuje vykon prace zameéstnance dopravce,
pfipadné jinak porusuje ustanoveni zakona €. 266/1994 Sb., vyhlasky Ministerstva

dopravy a spojtil CR €. 175/2000 Sb., Smiuvnich pFepravnich podminek PID pro linky S49
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

a S61 dopravce Regiodet a.s., zaplati pfirazku ve vysi 1000 K¢. Platbu Ize provést na
misté nebo v doplatkové pokladné DPP v pfipadé kontroly DPP nebo v kontaktnich
mistech Regiojet a.s. v pfipadé kontroly RJ nebo bankovnim pfevodem (jen u pfepravni
kontroly DPP) nejdfive nésledujici pracovni den od 12:30 ode dne ulozZeni pfirazky.
Prirazka se pfi zaplaceni na misté nesnizuje.

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirazku k
jizdnému a odmitne se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni udaje, je povéfena
osoba opravnéna jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho predpisu, aby
byla zajiSténa prava dopravce. Cestujici je v takovém pfipadé povinen na vyzvu
pfepravniho kontrolora nasledovat jej na pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti
nebo setrvat na misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit jeho totoznost.

Poruseni prepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon prepravni kontroly, je
prestupkem podle obecné zdvazného pravniho predpisu.

Ostatni podminky prepravni kontroly jsou stanoveny ve Smluvnich pfepravnich
podminkach a v obecné zdvaznych predpisech.

Pfepravni kontrolor je opravnén pfi zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu
rozhodnout o zplsobu kontroly pfepravnich a tarifnich podminek.

Z dlvodu zvys$eni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce mulze byt pfi
prepravni kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zdznam komunikace povérené
osoby dopravce s cestujicimi.

Dopravce ma pravo uctovat cestujicimu prirazku, také v pfipadech, kdy si cestujici po
vyzvani priivod¢iho odmitne koupit platny jizdni doklad ve vlaku nebo cestujici i pres
upozornéni porusuje prepravni fad nebo SPP. Pfirazku je cestujici povinen neprodlené
uhradit na prodejnich mistech Regiojet a.s. v IhGtach uvedenych vyse. Pokud ji cestujici
neuhradi, mGze byt pfistoupeno k vymahani. Pfirazka se vzdy podita k cené jizdného.
Pokud je vySe uveden text “zapis o provedené prepravni kontrole”, je v pfipadé pfepravni

kontroly povérenymi osobami RJ myslena hlaSenka vydana dopravcem Regiojet.

Clanek VIII. - REKLAMACE Z PREPRAVY
CESTUJICICH

1.

Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel Ize podavat v némeckém, anglickém,

slovenském a Ceském jazyce:
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- emailové: reditel@regiojet.cz, riaditel@regiojet.sk, director@regiojet.com,
direktor@regiojet.de, direktor@regiojet.at, info@regiojet.cz, info@regiojet.com,
info@regiojet.de, info@regiojet.at, info@regiojet.sk

- telefonicky: +420 222 222 221 v Case 6:00 — 23:00 hod

- pisemné: REGIOJET, Ddm panl z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 60200 Brno

- osobné: REGIOJET, DOm pan( z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno nebo

- jakakoliv pobo¢ka STUDENT AGENCY/REGIOJET.

Reklamace zpracovava zakaznické centrum dopravy RegioJet (ddle ZCD) v Brné na
adrese spolec¢nosti Ddm Panl z Lipé, Namésti Svobody 86/17, Brno. ZCD zpracovava
reklamace v pracovni dobé 9:00-16:30 hodin, pfijmout reklamaci mdlze jakykoliv
zameéstnanec (prodejce, callcentrum), ktery reklamaci prfedava zakaznickému centru

dopravy.

Reeni reklamace klient obdrzi nejpozdéiji do tficeti dn( telefonicky, e-mailem, dopisem.

Snazime se ale reklamaci vyfidit vici klientovi co nejdfive.

Vysledek reklamace je v souladu se znénim téchto SPP a pravidel PID. Pokud se jedna o
situaci, kterd tu neni obsazena, pak se vysledek fe$i individualné vaci klientovi dle

posouzeni okolnosti reklamace odpovédnymi pracovniky a vedenim spolecnosti.
V8echny telefonni hovory jsou z divodu zkvalitnéni sluZeb nahravany.

Pro feSeni mimosoudnich spor{ se cestujici mohou obratit na mistné pfislusnou instituci

daného statu, pod jehoz jurisdikci dana reklamace spada.

Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel na zakladé zakoupené jizdenky OneTicket
je mozné podat prostrednictvim Zakaznického centra Cendis s. p. e-mailem na

info@oneticket.cz (telefonicky na linku +420 222 266 755 nebo osobné na pobockach,

kde se One ticket jizdenky prodavaiji).

Regiolet a.s., DOm pan{ z Lipé, namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno | Tel.: +420 222 222 221| info@regiojet.cz| www.regiojet.cz



mailto:info@oneticket.cz

