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Vysvétleni pojmi pouzitych v SPP

DCJ ODIS

Dlouhodobé casové jizdenky ODIS, platné ve vlacich RJ 1004 a RJ 1006 a na lince R8
Brno - Bohumin

Détské kupé

Vyznaceny oddil pro cestujici (kupé) ve vlacich kategorie RJ v tarifu Standard,
urceny pro cestujici s détmi do 6 let.

RJ nebo jind osoba, jiz RJ povéfil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o

dopravni systém

Dopravce Y o _ o,
prepravé uzaviené s cestujicim
IDS DUK Integrovany dopravni systém Usteckého kraje
IDS JMK Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
IDSOK Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
Integrovany Zkratka IDS. Dopravni obsluha uréitého Uzemi zajistovana nékolika dopravci

na zakladé dohodnutych smluvnich prepravnich podminek a integrovaného tarifu.

Komercni linky RJ

Linky provozovany na komercni riziko dopravce RJ: Praha — Opava, Praha — Havifov,
Praha — Bohumin, Praha — Navsi, Praha — KoSice, Praha — Brno, Praha — Bratislava —
Zilina, Praha — Videri, Praha — Budape$t a mimoradna vlakova linka Praha — Rijeka.
Vsechny vlaky na komercnich linkdch RJ jsou provozovany v dopravni kategorii
InterCity/EuroCity a pod oznacenim kategorie vlaku RJ.

Kreditova
jizdenka / Elektronicky ucet Regiolet.
Regiolet Pay
Linka Pocatecni a cilova stanice spoje
Dalkova Zelezniéni linka R23 Kolin — Usti nad Labem a zpét. Viechny vlaky na lince
Linka R23 R23 jsou provozovany v kategorii Rychlik (R) a v zdvazku verejné sluzby
na objednavku Ministerstva dopravy Ceské republiky.
Dalkova Zeleznicni linka R8 Brno — Ostrava — Bohumin a zpét. VSechny vlaky na lince
Linka R8 R8 jsou provozovany v kategorii Rychlik (R) a v zavazku vefejné sluzby

na objednavku Ministerstva dopravy Ceské republiky.

Manipulacni
prirazka

Pfrirdzka za poruseni prepravnich podminek tim, Ze cestujici nevyuZil moZnost
zakoupeni jizdenky, doplatku nebo pfiplatku v obsazené stanici, vyjadfujici
opravnéné vicendklady RJ spojené s odbavenim cestujiciho.

Mistenka Rezervace mista
Neobsazena Stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek RJ nebo je u vyjmenovaného spoje
stanice uzavrena.

Obsazena stanice

Stanice, ve které je oteviena vydejna jizdenek RJ, pokud neni povaZovana
za neobsazenou stanici.

s détmi

Oddil pro cestujici

Vyznacena mista ve voze s prednostnim urcenim pro cestujici s détmi do 10 let
ve vlacich kategorie R.

ODIS

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje
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Odjezd Jednd se o Cas, ktery je uvedeny v jizdnim fadu pro dany spoj
Platny doklad (napf. ob¢ansky prikaz, cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu pro
cizince atd.) vydany pfislusSnym spravnim ufadem, ktery je opatfen fotografii
Osobni doklad ) vydany prisluSnym sp y e op 8

drzitele; samostatné potvrzeni o obcanském prikazu (ndhradni doklad) osobni
doklad nenahrazuje a nelze ho k prokazani osobnich udajl pouzit.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a adresa, které se prokazuiji
osobnim dokladem.

PID

Systém Prazské integrované dopravy

Platny jizdni Fad

Platny jizdni fad provozovatele drahy, nebo aktudlné platny vylukovy jizdni ¥ad,
ktery nahrazuje po dobu vyluky platny jizdni fad provozovatele drahy.

Povéreny
zaméstnanec RJ

Zaméstnanec RJ pracujici na pozici stevard-pravoddi, vlakvedouci - teamleader,
strojvedouci, dispecer, vedouci prepravy, revizor, kontrolor kvality, prodejce
jizdenek, nebo zaméstnanec smluvniho partnera RJ, vybaveny zaméstnaneckym
prikazem, opravnény ke kontrole jizdnich dokladd a opravnény davat cestujicim
pokyny a ptikazy.

Prostory RJ

Prostory ve spravé nebo majetku RJ, pfistupné pouze s platnym jizdnim dokladem
RJ.

>

PR

Viyhlagka Ministerstva dopravy a spojti CR o pfepravnim fadu pro veiejnou drazni
a silniéni osobni dopravu ¢. 175/2000 Sb. (zkracené , Pfepravni rad”)

zpozdéni

Pfedem ohlasené

Klient si zakupuje jizdenku do jiZ zpoZzdéného spoje; klient ma zakoupenou
jizdenku do spoje, ktery je zpoZdén a je mu nejpozdéji v ¢ase odjezdu predana
informace o o¢ekavaném zpozdéni (SMS, zpozdéni na informacni tabuli ¢i email)

Pfirazka

Castka, kterd se vybird dle Zakona o drahach za poruseni piepravnich podminek
stanovenych PR z hlediska bezpe&nosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych
osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné,
klidné a pohodIné prepravy.

Prijezd Okamizik, kdy vlak zastavi u nastupisté a je umoznén ndastup a vystup cestujicich
RJ RegioJet a.s. (nebo také Regiolet Ceska republika)
SIT Systém jednotného tarifu One Ticket. Preprava se fidi zvlastnimi tarifnimi

podminkami vydanymi spole¢nosti Cendis s.p.

Spoj kategorie R

Spoj dopravni kategorie Rychlik — zkratka R, umoziiuje cestovani v tarifech Low cost
(2. cestovni tfida), nebo Standard (2. cestovni tfida) nebo Business (1. cestovni
trida) s vyssim prepravnim standardem. RJ provozuje vlaky kategorie R na lince R8
a R23.

Spoj kategorie RJ

Spoj dopravni kategorie InterCity/EuroCity, umoZzfiuje cestovani v tarifech Low cost (2.
cestovni tfida), Standard (2. cestovni tfida), Relax (2. cestovni tfida) a Business (1.
cestovni trida). Dopravce RJ provozuje vlaky kategorie RJ na komercnich linkach

RJ.

SPP

Smluvni prepravni podminky a jiné obchodni podminky spole¢nosti Regiolet a.s.
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Tarif Regiolet Tarif spoleénosti Regiolet a.s. pro Zelezni¢ni prepravu cestujicich a zavazadel
Trasa

Konkrétni usek linky
tr. Cestovni tfida

Casovy rozdil mezi dobou planovaného pfijezdu cestujiciho podle zvefejnéného
Zpozdéni jizdniho fadu a dobou jeho skute¢ného nebo ocekavaného pfijezdu do stanice,

ktera je cilovym mistem.

Clanek I, Rozsah platnosti

1. Tyto smluvni prepravni podminky a jiné obchodni podminky (dale jen ,SPP“) byly schvaleny
spravni radou spolecnosti dne 9. 4. 2024. Vyhlasil je dopravce Regiolet a.s. (dale jen ,RJ“)
v souladu se zdkonem ¢. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaskou
Ministerstva dopravy CR €. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu,
ve znéni pozdéjsich predpist a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2021/782
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé, § 36, pismene a) zdkona ¢. 266/1994
Sb. o drahach, v platném znéni, dle vyhlaky Ministerstva dopravy a spoj& CR €. 175/2000 Sb.
o prepravnim fadu pro verejnou drdzni a silniéni osobni dopravu a dle uréenych podminek,
stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

2. Na tGzemi statd mimo CR se SPP fidi dle legislativnich norem dané zemé — Viz piiloha ¢. 1 SPP.

3. Pro pfipad mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu je vécné ptislusnym uradem dle Zakona
¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele Ceska obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2.

4. SPP upravuji prava, povinnosti a odpovédnost RJ a cestujicich pfi prepravé osob, zavazadel a zvirat
ve vlacich provozovanych spole¢nosti Regiolet.

5. Prava, povinnosti a odpovédnost dopravce a cestujicich pfi prfepravé osob, zavazadel a zvifat
v navaznych spojich provozovanych jinym dopravcem se fidi pfepravnimi podminkami daného
dopravce.

6. BIizSi zpUsob a postup pfi uplatiiovani maximalnich cen a urcenych podminek v osobni prepravé
je uveden v Tarifu RegioJet.

7. Uvedena ustanoveni se tykaji prepravy osob a zavazadel ve viech vlacich provozovanych RJ, pokud
neni uvedeno u jednotlivych ustanoveni jinak, véetné spojli provozovanych pod znackou Regiolet
na zakladé licence smluvniho partnera a s vyjimkou vlakovych linek v Usteckém kraji, u kterych
plati zvlastni SPP.

8. Rl provozuje na lince Navsi — Praha osobni dopravu v rdmci ODIS v Useku Navsi — Ostrava hl. n.
ve vlacich RJ 1004 a RJ 1006. RJ akceptuje ve vyse uvedenych spojich DCJ ODIS.
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10.

11.

12.

13.

Cla

RJ provozuje na lince Regiolet R8 osobni dopravu v ramci ODIS v Useku Hranice na Moravé —
Bohumin, v rdmci IDSOK v Useku Nezamyslice — Hranice na Moravé a v ramci IDS JMK v Useku
Brno - Vyskov na Moravé — Nezamyslice.

RJ provozuje na lince Regiolet R23 osobni dopravu v ramci DUK v Useku Mélnik — Stéti — LitoméFice
— Usti nad Labem, v ramci PID v Gseku Stéti - MéInik — V3etaty — Stara Boleslav — Lysa nad Labem
— Nymburk — Podébrady — Velky Osek - Kolin.

RJ provozuje na linkach kategorie R a RJ osobni dopravu v ramci platnosti SJT One Ticket. Tarifni
podminky SIT One Ticket jsou zvlast zvefejnénym dokumentem, vydanym spolec¢nosti Cendis s. p.

Ochrana osobnich Gdajd cestujicich se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd. Blizsi
informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici na regiojet.cz/privacy-policy.

Smluvni pfepravni podminky jsou Uc¢inné od 13. 3. 2024.

nek I, Vznik a pInéni prepravni smlouvy

Cla

Uzavienim prepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi RJ a cestujicim pravni vztah, jehoz
obsahem je zdvazek RJ prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné a vcas, vlaky
uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek stanovenych v SPP a Tarifu Regiolet (nebo
pfipadné platného jiného tarifu) a zavazek cestujiciho dodrZzovat podminky SPP a platného Tarifu
RegioJet.

Samostatnou prepravni smlouvou se rozumi jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo casova
jizdenka v rdmci své Casové platnosti. Zpatecni jizdenka je povazovana za dvé oddélené prepravni
smlouvy.

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepraveé z jizdniho dokladu
tim, Ze nastoupi do vlaku s platnym jizdnim dokladem a poZzadovanou pfepravu zacne realizovat.
Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li RJ cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky
a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vlaku.

Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéZz provedeni
pfepravy v jiném neZz smluveném rozsahu, pokud doslo k oprdvnénému vylouceni cestujiciho
z pfepravy povérenym zaméstnancem.

nek lll, Prava a povinnosti dopravce

1.

Uzavienim prepravni smlouvy se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho ze stanice nastupni
do stanice cilové, jez jsou uvedeny na jizdnim dokladu, fadné a vcas.
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10.

Cestujici bere na védomi, zZe pfipadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich sluzeb, zejména
teplych a studenych népoju, obcerstveni, pripojeni k Wi-Fi, pfipojeni k zabavnimu portalu, denniho
tisku, asistence stevarda/stevardky a dalSich marketingovych bonusl, je zcela v dispozici dopravce
a cestujicimu uzavienim prepravni smlouvy nevznikd narok na jejich poskytnuti. V pfipadé
nedostatecného ¢asového prostoru pro obsluhu nebo pfi vzniku nepfiznivych okolnosti, neni tento
servis nabizen. Vyjma linky R8 Brno-Bohumin nevznikd ndrok na vySe uvedené sluzby cestujicim
vyuzivajicim spoje integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS dle tarifu
ODIS ve spojich kategorie RJ.

Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy prdvo na zmeény v jizdnich radech,
na pouZziti ndhradnich typd Zelezniénich vozl, na zménu sedadla a na vyuziti ndhradni dopravy v
pfipadé mimoradné uddlosti na trati. V pfipadé zmény jizdniho Fadu ndlezi cestujicimu
kompenzace jizdného ci jeho casti (v pripadé ¢astecné vyuzité jizdenky), pokud je mu znemoznéno
vyuzit jizdenku v plvodnim rozsahu. V tomto pfipadé narok na kompenzaci jizdného nevznika
cestujicim vyuZivajicim jizdni doklady jednotlivych IDS, Eurail, Interrail, Klimaticket a Casovou
tratovou jizdenku RJ. U cestujicich s jizdnimi doklady SIT One Ticket se dopravce fidi tarifnimi
podminkami SJT One Ticket, které jsou zverejnény jako zvlastni dokument vydany spolecnosti
Cendis s. p.

Cestujicimu vznikd ndrok na kompenzaci v souladu s nafizenim EU o prdvech a povinnostech
cestujiciho a v souladu s vlastnimi predpisy upravenymi v ramci obchodni politiky dopravce
RegioJet.

Dopravce ma prdvo nepfijmout anebo vyloucit z prepravy nemocného cestujiciho s ptiznaky
obtézujici az ohrozujici ostatni klienty a zaméstnance RJ.

Dopravce ma pravo nepfijmout anebo vyloucit z pfepravy cestujiciho pod vlivem omamnych latek
(alkohol, drogy atd.).

Dopravce se zavazuje pfi rezervaci jizdenky uspokojit co nejlépe poZadavek cestujiciho v ramci
disponibility volnych mist ve vlacich kategorie R v ramci tarifnich tfid Business (1. tt.), Standard (2.
tf.) a Low cost (2. tf.) a ve vlacich kategorie RJ v ramci tarifnich tfid Low cost (2. tt.), Standard

(2. tt.), Relax (2. tf.) a Business (1. tf.).

V ptipadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho ve vlaku je dopravce povinen pfijmout hotovost
ve vysi maximalné pétindsobku ceny zboZi/sluzby.

Cestujici bere na védomi, Ze vraceni penéz na bankovni Ucet je mozné pouze drzitelllm bankovnich
uctu v Ceské republice, Slovenské republice, Rakouské republice, Spolkové republice Némecko.

Cena za jizdenku dopravce zakoupenou pfimo ve vlaku se fidi cenikem dopravce. Dopravce ma
pravo urcit si cenu pro nakup jizdenky ve vlaku dle internich pravidel. Ceny za jizdenky na lince
Regiolet R8 a R23 v ramci jednotlivych IDS se fidi platnymi cenami téchto IDS, uvedenymi
v platném tarifu a ptilohach pfislusné IDS. U cestujicich s jizdnimi doklady SIT One Ticket se
dopravce fidi tarifnimi podminkami SJT One Ticket, které jsou zverejnény jako zvlastni dokument
vydany spolecnosti Cendis s. p.
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11.

12.

13.

14.

Cla

Cestujici bere na védomi, Ze ve vlacich kategorie RJ ve velkoprostorovém voze ASTRA v tarifni tfidé
Standard (2. tt.) je klidova zéna (nejedna se o tichy oddil) a je zde poskytovan omezeny servis.
Cestujicim s DCJ ODIS na lince vlakd kategorie RJ Ndvsi-Praha, pfepravovanych ve voze Low cost
se voda ani denni tisk neposkytuje.

Dopravce Regiolet a.s. na svych vybranych vlakovych linkdch poskytuje dopliikovou sluzbu
obcerstveni (online catering), ktery lze objednat a zakoupit pomoci mobilni aplikace Jizdenky
spole¢nosti STUDENT AGENCY k.s. Uhradu je moiné realizovat pomoci dostupnych online
platebnich metod.

Cestujici bere na védomi, Ze bonusové a proddvané obcerstveni mizZe byt cestujicim nabizeno
pouze do vyCerpani zasob na daném spoji.

Cestujici pro Ucely zajisténi jeho prepravy z vychozi stanice do cilové stanice tak, jak je uvedeno
v pfepravnim (jizdnim) dokladu pro cesty zahrnujici spoje provozované dopravcem Ukrajinské
Zeleznice/Ukrzaliznycja (dale jen UZ) souhlasem s témito podminkami 7ada, aby RJ pro cestujiciho
obstaral zaleZitost spocivajici v ndkupu prepravniho (jizdniho) dokladu u UZ a bere na védomi, ze
RJ na sebe obstarani této zalezitosti bere. Cestujici souhlasem s témito podminkami dale bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze na této lince cast trasy mezi vychozi a cilovou stanici uvedenou
v pfepravnim (jizdnim) dokladu vyluéné na useku Premysl — Kyjev/Zaporozi/Charkov bude
realizovana ze strany UZ stim, Ze cestujici souhlasem stémito podminkami potvrzuje, Ze se
seznamil s jeho prepravnimi podminkami. Cestujici vyslovné souhlasi s tim, aby RJ za cestujiciho
jednal, je-li to nezbytné pro Ucely obstarani této shora specifikované zalezZitosti. Veskeré naklady
a cena za obstardni této zalezitosti jsou obsazeny v jizdném. Cestujici souhlasem s témito
podminkami RJ bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze pfi neobstardni zalezitosti — tj.
nenakoupeni pfepravniho (jizdniho) dokladu u UZ na pFepravu cestujiciho na useku Pfemysl —
Kyjev/ZaporoZi/Charkov, ze strany RJ napfiklad (nikoli vyluéné) z dlvodli omezené kapacity
dostupnych prepravnich (jizdnich) dokladd, RJ vrati cestujicimu jizdné a Zadna ze stran (RJ ani
cestujici) nema pravo na nahradu jakychkoli jinych naklad( souvisejicich s neobstaranim této
zalezitosti a nemozZnosti realizovat prepravu z vychozi stanice do cilové stanice tak, jak je uvedeno
v prepravnim (jizdnim) dokladu.

nek IV, Prava a povinnosti cestujiciho

Uzavienim prepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat Smluvni pfepravni podminky
a zaplatit cenu za prepravu (dale jen ,jizdné”) podle pfislusného tarifu RJ ¢i se prokdzat jizdnim
dokladem dle platného tarifu jednotlivych IDS, SIT, Eurail, Interrail nebo Klimaticket.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem. Za platny jizdni doklad se povaZuje Cislo rezervace RJ, QR kdd RJ,
vytistény jizdni doklad RJ, jizdni doklad RJ zobrazeny na elektronickém zafizeni, jizdenky Eurail,
Interrail, Klimaticket, jizdni doklad SJT,0ODIS, IDSOK nebo IDS JMK.

Nakupem jizdenky / vkladem na konto / vkladem na Kreditovou jizdenku (Regiolet Pay) klient
souhlasi se SPP a udéluje RJ souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd. Nakupem / vkladem stvrzuje
sv(j souhlas s témito podminkami.
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4. Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla vydana podle jeho pozadavka.
Nesouhlasi-li jizdenka s poZadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.
PFi pozdéjsim poukazu cestujiciho na nesoulad tdajl na jizdence se bude postupovat podle
platnych storno podminek s tim, Ze se nejedna o reklamaci.

5. Na Useku Premysl — Kyjev/ZaporoZi/Charkov: Cestujici pro Ucely zajisténi prepravy v z vychozi
stanice do cilové stanice tak, jak je uvedeno v prepravnim (jizdnim) dokladu cesty zahrnuijici spoje
provozované dopravcem Ukrzaliznycja souhlasem s obchodnimi podminkami zada, aby RJ pro
cestujiciho obstaral ndkup prepravniho (jizdniho) dokladu u Ukrajinskych Zeleznic (Ukrzaliznycja)
na prepravu cestujiciho na izemi Ukrajiny, pfiéemz souhlasem s témito podminkami cestujici bere
na védomi, Ze RJ na sebe obstarani této zdlezitosti bere. Cestujici souhlasem s témito podminkami
dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na této lince ¢ast trasy mezi vychozi a cilovou stanici
uvedenou v prepravnim (jizdnim) dokladu vyluéné na Gzemi Ukrajiny bude realizovana ze strany
takto obstaraného ukrajinského dopravce Ukrzaliznycja. Cestujici vyslovné souhlasi s tim, aby RJ
za cestujiciho jednal, je-li to nezbytné pro uUcely obstarani této shora specifikované zdlezitosti.
Veskeré ndklady a cena za obstarani této zalezitosti jsou obsazeny v jizdném. Cestujici souhlasem
s témito podminkami RJ bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze nenakoupeni pfepravniho
(jizdniho) dokladu u Ukrzaliznycja na prepravu cestujiciho na ¢asti trasy mezi vychozi a cilovou
stanici nachazejici se na Uzemi Ukrajiny, ze strany RJ zpravidla (nikoli vylucné) z dlivodi omezené
kapacity dostupnych prepravnich (jizdnich) dokladd, RJ vrati cestujicimu jizdné a zZadna ze stran
(RJ ani cestujici) nema pravo na nahradu jakychkoli jinych nakladd souvisejicich s neobstaranim
této zdleZitosti a nemozZnosti realizovat prepravu z vychozi stanice do cilové stanice tak, jak je
uvedeno v prepravnim (jizdnim) dokladu.

6. Pokud cestujici z vlastni viny zmeska odjezd spoje, nema prdvo na vraceni jizdného. V pripadé
jizdenky sloZzené z vice Usekl se nastupem do spoje rozumi nastup do prvniho spoje z celé trasy.
Nevyuzitim jakéhokoliv Useku ze sloZzené trasy z dlvodu na strané cestujiciho, timto pozbyva
naroku na prepravu dalSimi spoji v ramci jizdenky nebo vraceni nevyuZitého jizdného. Toto
ustanoveni neplati pro cestujici s Casovou tratovou jizdenkou RJ, cestujicim s jizdenkou IDS JMK,
IDSOK, ODIS, IDS DUK, PID Eurrail, Interrail nebo Klimaticket. U cestujicich s jizdnimi doklady SIT
One Ticket se dopravce fidi tarifnimi podminkami SJT One Ticket, které jsou zverejnény jako
zvlastni dokument vydany spolecnosti Cendis s. p.

7. Za nevyuzitou nebo ¢astecné vyuzitou jizdenku se jizdné nevraci, pokud neni dopravcem urceno
jinak.

8. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, ma
z nastupni stanice cestujiciho zpoZdéni tficet minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou se proto
vzdal jizdy. Toto ustanoveni neplati pro cestujici s Casovou tratovou jizdenkou RJ, cestujici
s jizdenkou IDS, cestujici s Interrail, Eurail nebo Klimaticket. U cestujicich s jizdnimi doklady SIT
One Ticket se dopravce fidi tarifnimi podminkami SJT One Ticket, které jsou zvefejnény jako
zvlastni dokument vydany spolecnosti Cendis s. p.

9. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pfi neprovedeni prepravy z diivodu na strané dopravce.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jestlize z pri¢in na strané dopravce dojde zpozdénim spoje ke ztraté pripoje v ramci jedné
prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokonfena zapocdata preprava spojem, ma cestujici pravo
na jednu z téchto variant:

10.1. na pfepravu nejblizsim vhodnym spojem dopravce do cilové stanice

10.2. na prepravu nejblizsim vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného
10.3. navraceni jizdného za neprojety Usek cesty

10.4. nakompenzace v rozsahu stanoveném Evropskou chartou cestujiciho dle legislativy EU

10.5. pfi vyuZiti jizdného ODIS, IDSOK, IDS JMK, IDS DUK, PID Eurail, Interrail, Klimaticket,
Casovou tratovou jizdenkou RJ nemad cestujici pravo na vracenf jizdného.

10.6. U cestujicich s jizdnimi doklady SJT One Ticket se dopravce fidi tarifnimi podminkami SIT
One Ticket, které jsou zverejnény jako zvlastni dokument vydany spolecnosti Cendis s. p.

Cestujici nema narok na ndhradu Skody, jestlize nebyl pfepraven vcas.

Pfipadnou priznanou kompenzaci musi cestujici prevzit nejpozdéji 6 mésic od jejiho pfiznani.
Zuastatky ve vysi do 10 KE/0,50 € véetné a jejich ekvivalent v riznych ménach Ize vybrat v hotovosti
na prodejnich mistech dopravce/pouzit k rezervaci dalsi jizdenky pouze do 3 mésicl
od vzniku zdstatku.

Zustatky na kontu/Kreditové jizdence (Regiolet Pay), vzniklé stornem jizdenky/pFipsanim
kompenzace/vkladem, mohou byt vybrany v hotovosti na prodejnich mistech Regiolet/STUDENT
AGENCY nebo pouzity k uhradé dalsi jizdenky. Prodejcem nemusi byt kompenzace/zlistatek
jizdenky vyplaceny v hotovosti na prodejnim misté, pokud je dana ¢astka vys$si nez 500 K&/ 20 €.
V tomto pripadé si cestujici prostfednictvim formuldfe zazada o vyplaceni kompenzace/ zUstatku
jizdenky, penize mu budou nasledné zasldany na bankovni ucet. Z(statky na kontu vzniklé
ptipsanim kompenzace, které presahuji ¢astku 500 K¢/20 EUR, jsou vyplaceny pouze po predlozeni
platného prikazu totoznosti. Plati i pro pfipady vyplaceni zGstatku z vice kont, kde navic u Jizdenek
na pevné datum je pro vyplaceni vyZzadovdan original jizdenky, u Otevienych a Elektronickych
jizdenek je vyZadovana kontrola shody e-mailové adresy, kterd je na kontech uvedena. ZUlstatek
na jizdence beze jména (neidentifikovand) muize byt vybran do vyse 1000 K¢/40 €. Pri vybéru
vy$Sim jak 1000 K¢/40 € musi byt jizdenka na jméno (identifikovana) a musi byt pfedloZen doklad
totoZnosti. Pokud je jizdenka identifikovand, musi byt priikaz totoZznosti pfedloZen vidy. Zistatky
nelze zasilat na bankovni Gcet, zGstatky nemohou byt pouzity na jiny Ucel nez nakup jizdenky nebo
uréenych palubnich sluzeb. Zlstatky vzniklé vkladem online zplisobem (platebni kartou, PayU,
atd.) na www.regiojet.cz nemohou byt vyplaceny v hotovosti, budou vraceny zpét stejnym
zpusobem. NavysSeni zlstatku na kontu/Kreditové jizdence (Regiolet Pay) je mozné pouze v méng,
ve které je jizdenka zaloZena, maximalni vy$e vkladu je 5000 K&/ 200 €. Castky mimo toto rozmezi
mohou byt vloZeny online zplsobem (platebni karta, PayU, atd.) na www.regiojet.cz

Cenu Ci Cast sluzeb STUDENT AGENCY k.s. a Regiolet a.s. Ize uhradit tzv. darkovymi certifikaty
vystavenymi spole¢nosti STUDENT AGENCY k.s. Certifikaty lze pro vyuziti sluzeb dopravce Regiolet
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15.

16.

17.

uplatnit pouze tim, Ze se jejich vySe nahraje na konto jizdenky a dale vyuzZije jako kredit, viz bod
14. Certifikat nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé storna. Certifikdty lze uplatnit
na prodejnich mistech STUDENT AGENCY k.s. a Regiolet a.s. v dobé jejich platnosti. V pfipadé
ztraty Ci odcizeni certifikdtu nebo uplynuti doby platnosti nema klient narok na nahradu. Platnost
je vidy na certifikatu uvedena.

Cestujici je opravnén nahrat hodnotu certifikatu dle bodu 13. na konto jizdenky a tento zUstatek
ve formé kreditu zaloZzeném u spolec¢nosti STUDENT AGENCY k.s. pouzit na platbu za jizdenky
dopravcll, jeZ jsou dostupné v rezervacnim systému dopravce. Jedna se dopravce STUDENT
AGENCY k.s., Regiolet a.s., ARRIVA Michalovce, a.s., BUS KARPATY spol. s r.o., SAD PreSov, a. s.,
SAD Humenné, a.s., VYDOS BUS a.s., CC 1080, MT — LINES, a. s., eurobus, a.s., Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., ORBIX, s.r.o., Sanytour s.r.o., WESTbahn Management GmbH

Cestujici je pfi pfepravé povinen dbat o vlastni bezpeénost a zdrzet se vseho, co by mohlo ohrozit
bezpecnost prepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich, pofadek
a klid nebo plsobit rusivé na zaméstnance dopravce pfi vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici.
Cestujicimu neni pfi pfepravé zejména dovoleno:

16.1. manipulovat za jizdy nebo béhem mimofadnych zastaveni se vstupnimi dvermi
16.2. vyhazovat za jizdy z vlaku pfedméty nebo nechat vycnivat predméty ven
16.3. vystupovat nebo nastupovat za jizdy do vlaku nebo se z vlaku vyklanét

16.4. branit poufZiti provoznich zafizeni, zabrafiovat zaméstnanclm nebo jinym cestujicim
vystup, prichod nebo nastup do vlaku, bezdlivodné blokovat mista k sezeni, na kterd
nema cestujici zakoupenou rezervaci

16.5. koufit ve vlaku, a to ani elektronickou cigaretu nebo zafizeni vyuZivajici technologii
zahfivaného tabaku

16.6. poutzivat zakonem zakdzané omamné Ci psychotropni latky

16.7. poiivat alkoholické napoje v Détském kupé / Oddilu pro cestujici s détmi
16.8. ve vlaku pozivat vlastni alkoholické napoje

16.9. znecistovat nebo poskozovat vlak

16.10. vstupovat do prostor uréenych vyhradné pro palubni persondl viaku

16.11. zneuzivat zachranné ¢i evakuacni prvky, umisténé ve vlaku (zafizeni unikového vychodu,
hasici pristroje, zachranné brzdy, nouzové otevirani dvefi apod.)

Cestujici je povinen uposlechnout pokynl a prikazi povérenych osob, udilenych k zajisténi
bezpecné, klidné a plynulé prepravy a dbat jich. Cestujici miZe nastoupit do vlaku nebo z néj
vystoupit jen ve stanici, ktera je urcena pro pravidelny nastup a vystup a je uvedena v jizdnim radu.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zastavi-li vlak z provoznich divod( na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, mlzZe cestujici
vystoupit jen se souhlasem povéreného zaméstnance dopravce, pfipadné jen na pokyn dalSich
oprdvnénych osob — naptiklad policie, zachrannych sloZzek apod.

Mimoradné zastaveni vlaku je mozno objednat pouze pro skupiny 25 a vice cestujicich, nejpozdé;ji
10 dn( pred planovanym odjezdem na e-mailu skupiny@regiojet.cz. Pokud provozni a technické
dlvody nebrani mimoradnému zastaveni a toto zastaveni je schvaleno Manazerem infrastruktury,
objednatel je povinen pfedem uhradit poplatek dle platného Tarifu spolecnosti Regiojet.

Cestujici je povinen pfi usazovani respektovat pokyny povérenych zaméstnancl dopravce.

Jeden cestujici ma pravo fyzicky obsadit vice sedadel, pokud za kazdé z nich zaplati cenu jizdenky
v tarifu Dospély.

Na rezervované misto ztraci cestujici narok, pokud jej neobsadi do 15 minut po odjezdu vlaku
ze stanice uvedené na jizdnim dokladu nebo pfipadné jiném dokladu vydaném dopravcem, dle
jizdniho fadu pfipadné navySené o aktualni zpozdéni. Dané ustanoveni se nevztahuje k cestujicim
dle ¢l. IV, bodu 20 téchto SPP.

Vsechny spoje dopravce na komerénich linkach RJ jsou provozovany v kategorii RJ a jsou povinné
mistenkové. Cestujici bez jizdniho dokladu je povinen si pfi nastupu do vlaku u povérené osoby
dopravce (obvykle privodci stevard nebo vlakvedouci - teamleader) zakoupit v pfipadé volného
mista jizdenku. Pridélené misto musi klient akceptovat. Cestujici s jizdnim dokladem bez rezervace
je povinen si dopfedu zakoupit mistenku online na www.regiojet.cz nebo v pfipadé volného mista
v daném spoji u povérené osoby dopravce. V pfipadé, ze ve spoji neni volné misto po celou dobu
jizdy, urci cestujicimu misto na stani povérena osoba dopravce (obvykle privoddi, stevard nebo
vlakvedouci - teamleader), které musi cestujici akceptovat. Toto neplati pro cestujici s DCJ ODIS
na lince Navsi - Praha, pro které je ve voze Low cost vyhrazenych prvnich 20 sedadel s nejnizsim
ocislovanim.

23.1. Pouze vlakvedouci - teamleader ma pravo rozhodnout, v pfipadé plné obsazeného spoje
vlaku kategorie RJ, 0 umozZnéni jizdy bez sedadla, tj. na stani. Cestujicimu bude uréené
misto na stani, které musi cestujici akceptovat. Pfeprava cestujiciho, kterému byla
umoznéna jizda na stani, je mozna pouze ve vozech v tarifni tfidé Low cost (2. tf.)
a Standard (2. tf.). Dopravce ma pravo urcit si cenu pro nakup jizdenky ve vlaku dle
internich pravidel. Neplati pro cestujici s ZTP, ZTP/P.

23.2.  Pokud chce do vlaku kategorie RJ nastoupit cestujici bez platného jizdniho dokladu, musi
pred nastupem do vlaku kontaktovat povéfeného zaméstnance dopravce a informovat se
0 moznosti cestovani danym spojem. Placeni jizdného s manipulacni pfirdzkou v takovém
pfipadé cestujici provede u povéfeného zaméstnance dopravce bezprostiedné
po nastupu do vlaku.

24. Vsechny spoje dopravce na lince Regiolet R8 a R23 jsou provozovany v kategorii R. Na spoje

dopravce na lince R8 a R23 cestujici mizZe do vlaku nastoupit bez platného jizdniho dokladu.
V pfipadé, Ze neni volné misto k sezeni po celou dobu jizdy, urci cestujicimu misto povérena osoba,
které musi cestujici akceptovat. Cestujici, ktery nastoupi do vlaku bez platného jizdniho dokladu,
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25.

26.

27.

Cla

plati cenu jizdného a manipulacni pfirazku dle platného tarifu za vystaveni jizdenky ve vlaku v
obsazené stanici.

Prerusi-li cestujici jizdu, stava se jizdenka neplatnou. Toto neplati pro cestujici s jizdenkou IDS,
Casovou tratovou jizdenkou RJ nebo pro cestuijici s jizdenkami Eurail, Interrail nebo Klimaticket.
U cestujicich s jizdnimi doklady SIT One Ticket se dopravce fidi tarifnimi podminkami SJT
One Ticket, které jsou zverejnény jako zvlastni dokument vydany spolecnosti Cendis s. p.

Cestujici ma moznost vyuZit Regiojet Lounge pouze s platnou jizdenkou nebo mistenkou a to
nejdrive 60 minut pfed planovanym odjezdem vlaku. U cestujicich s jizdnimi doklady SIT One
Ticket, IDS, Eurail, Interrail nebo Klimaticket tato moznost neni, pokud nemaji zakoupenou
mistenku RJ. Cestujici bere na védomi, Zze po vstupu do Regiojet Lounge neni mozné jizdenku
stornovat.

Cestujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vSechny telefonické hovory mezi cestujicim
a spolecnosti Regiolet jsou monitorované.

nek V, Vylouceni z prepravy

Cestujici mlzZe byt z pfepravy vyloucen (i ve stanici, kde vlak pravidelné nezastavuje), pokud pres
upozornéni:

1.1. porusuje ustanoveni v ¢lanku IV. Bod 15; v ¢lanku IX. Bod 6

1.2. chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité audiovizudlni techniku nebo
obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim, zapachem apod.

1.3. nastoupi do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

1.4. ohroZuje nebo mUze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo verejny poradek, vzbuzuje
u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a odpor,

1.5. chova se nevhodné nebo agresivné k zaméstnanciim RJ nebo k ostatnim cestujicim,

1.6. ohroZuje bezpecnost svou, zaméstnancl RJ nebo ostatnich cestujicich, nedodrzuje tyto SPP,
pokyny a ptikazy povéreného zaméstnance dopravce.

Cestuijici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema narok na vraceni jizdného.

Pokud cestujici odmitne vylouceni z prepravy nebo odmitne prokazat své osobni Udaje, bude
o pomoc pozadana policie, nebot cestujici svym jednanim naplnil skutkovou podstatu prestupku
dle pravnich predpist platnych v jednotlivych zemich. V pfipadé Ceské republiky se jedna
o ustanoveni § 50 odst. 1 pism. c), e) nebo f) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni.
Pokud cestujici naplni skutkovou podstatu piestupku, mize mu Policie CR uloZit pokutu a7 do vy3e:
10 000,-K¢ u prestupku dle pism. e), 1 000 000,-K¢ u prestupku dle pism. c) a 10 000 000,-K¢
u prestupku dle pism. f).
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4. Pokud cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, opét nastoupi do vozidla spolecnosti Regiolet, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad prokazujici plnéni
prepravni smlouvy na daném vlakovém spoji. Toto plnéni pfepravni smlouvy vsak bylo ukonceno
okamzikem vylouceni cestujiciho z ptepravy.

5. Pokud doslo k vylouceni cestujiciho z pfepravy a spolecnosti Regiolet pfi tom vznikla néjaka skoda
(at jiz na majetku, ¢i finanéni — neopravnéné zastaveni ve stanici, zpozdéni...), bude spole¢nost
tuto Skodu po cestujicim vymahat.

6. Dopravce je také opravnén ukoncit prepravu cestujiciho a predat jej k oSetreni |ékarské sluzbé
(atoi bez jeho souhlasu), pokud by dalsi cesta s ohledem na zdravotni stav cestujiciho znamenala
ohroZeni jeho vlastniho zdravi, zdravi zaméstnancd nebo ostatnich cestujicich. V tomto pfipadé
ma cestujici ndrok na vraceni ¢asti jizdného za neprojety Usek, pripadné vrdceni celého
zaplaceného jizdného v pripadé neuskutecnéni prepravy z vychozi stanice. Toto neplati pro
cestujici s jizdenkou IDS, Casovou tratovou jizdenkou RJ nebo pro cestujici s jizdenkami Eurail,
Interrail a Klimaticket. U cestujicich s jizdnimi doklady SIT One Ticket se dopravce fidi tarifnimi
podminkami SJT One Ticket, které jsou zverejnény jako zvlastni dokument vydany spolecnosti
Cendis s. p.

Clanek VI, Jizdni doklad a jeho naleZitosti

1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Cestujici se pro ucely kontroly radného uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem (déle jen jizdenka), platnym pfislusnym prikazem
na slevu a dokladem o zaplaceni ceny.

1.2. Platnym jizdnim dokladem se rozumi:
1.2.1. Jizdenka RJ na pevné datum
1.2.2. Kreditova jizdenka - RegioJet Pay
1.2.3. Elektronicka jizdenka
1.2.4. Otevrena jizdenka
1.2.5. Flexibilni jizdenka
1.2.6. Casovd tratovd jizdenka
1.2.7. Jizdenky IDS JMK, ODIS, IDSOK, DUK A PID
1.2.8. Jizdenky SJT One Ticket

1.2.9. Interrail/ Eurail/ Klimaticket
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1.3. Doklad o zaplaceni ceny predklada cestujici ve vlacich kategorie R. Dokladem o zaplaceni ceny

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

se rozumi:
1.3.1. doklad pro pfepravu psa
1.3.2. doklad pro pfepravu jizdniho kola

1.3.3. mistenka

Kontrolu jizdnich dokladd a rezervacnich koda ve vozidlech dopravce provadi povéreni
zaméstnanci dopravce. Tyto osoby jsou oprdvnény kontrolovat, zda cestujici dodrzuje SPP.
Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen predat povéifenému zaméstnanci
RJ ke kontrole, umoZnit kontrolu Citelné zobrazené jizdenky a dokladu o zaplaceni ceny
na vlastnim elektronickém prenosném zafizeni nebo sdélit rezervacni kdéd jizdenky
bezprostfedné po kazdé vyzvé po ndstupu do vlaku nebo kdykoliv v dobé plnéni prepravni
smlouvy, a to i opakované.

Cestujici je povinen zaplatit cenu za prepravu (dale jen ,jizdné”) podle tarifu platného
v den prepravy a pro dany spoj. Jizdné zahrnuje pouze samotnou prepravu — neni-li
dopravcem stanoveno jinak. Pfipadné dalsi sluzby, které cestujici v pribéhu jizdy dostava
zdarma (noviny, Casopisy, obsluha stevarda, teplé ndpoje, Wi-Fi pfipojeni atd.) jsou
cestujicimu poskytovany ze strany dopravce jako sluzba navic k jizdence bez moznosti
kompenzace cestujiciho v pfipadé jejich neposkytnuti.

Pro jakoukoliv manipulaci s jizdenkou/rezervaci je vyzadovan deviti/desetimistny kéd
jizdenky/konta/Kreditové jizdenky (Regiolet Pay), nebo QR kéd.

Vsechny spoje dopravce ve vlacich kategorie RJ jsou povinné mistenkové viz. ¢lanek IV.,
bod 22 s vyjimkou vlak( RJ 1004 a RJ 1006 na lince Navsi-Praha, kde jsou pro cestujici

s DCJ ODIS, pro které je ve voze Low cost vyhrazenych prvnich 20 sedadel s nejniz$im
ocislovanim.

1.7.1. Jizdenka ve vlaku kategorie RJ s rezervaci zahrnuje mistenku zdarma. Cestujici

s jizdenkou v tarifu SIT, InterRail/EURail ve vlacich kategorie RJ se musi prokazat platnou
jizdenkou i platnou mistenkou. Pokud cestujici mistenku nema, je povinen si ji zakoupit.

1.7.2. K jizdence ve vlaku kategorie R je mozné prikoupeni samostatné mistenky, a to

k jizdenkam v tarifu SIT, IDS, InterRail/EURail a k ¢asovym jizdenkam.

Pokud cestujici nastoupi do vlaku a nema u sebe jizdenku a dostatec¢nou hotovost, nebo
jizdenku nemUze uhradit bezhotovostné na spojich, kde jsou pfijimany Ghrady platebni
kartou, je mu vypsana palubnim persondlem HIasenka do nasledujici stanice a z pfepravy
bude vyloucen v nejblizsi stanici. Hlasenka odpovidd hodnoté neuhrazeného jizdného
navyseného o manipulacni pfirazku dle platného tarifu za vystaveni jizdenky ve vlaku
v obsazené stanici a administrativni ptirazku 500 K¢/ 20 €/ 8000 HUF/ 100 PLN.
Administrativni pfirdzka bude odectena, pokud cestujici zaplati na misté nebo
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1.9.

na kterémkoliv prodejnim misté RJ nebo STUDENT AGENCY do péti dni od absolvovani
cesty. Pokud neni Hlasenka do péti dnli uhrazena, bude pfistoupeno k pravnimu
vymahani pohledavky, uvedené na Hlasence.

Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prikaz na slevu jsou neplatné, pokud:

1.9.1. cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti nebo jej nepredlozil ke

kontrole,

1.9.2. predepsané Udaje Ci ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skutecnosti nebo byly

neopravnéné pozménény i upraveny,

1.9.3. doklad je poskozen tak, Ze nejsou Citelné rozhodné Udaje potiebné k ovéreni jeho

platnosti a spravnosti pouZiti,

1.9.4. na né bylo uplatnéno pravo z prepravni smlouvy,

1.9.5. uplynula doba platnosti dokladu,

1.9.6. byl doklad ke kontrole predlozen pred zacatkem jeho platnosti,

1.9.7. se u dokladd Jizdenka na pevné datum RJ nejednd o original,

1.9.8. v pfipadé Flexibilni jizdenky RJ, jizdenky IDS a SIT byla pfedloZzena duplicitné dalSim

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

cestujicim ¢i cestujicimi; za platnou jizdenku je povazovana Flexibilni jizdenka RJ,
jizdenka IDS a SIT uplatnénad prvnim cestujicim.

Neplatné doklady povéreny zaméstnanec RJ neuznd a cestujici zaplati (doplati) jizdné,
na které prokdze narok a pfirdzku dle SPP. Pokud cestujici nesdéli rezervaéni kod
jizdenky/kdéd konta/kéd Kreditové jizdenky (Regiolet Pay), na které je zapsana platna
jizdenka, je povinen zakoupit si jizdenku novou. Castka vyplacend za novou jizdenku je
nevratna.

Ztracené, odcizené, poskozené, necitelné, zneclisténé nebo neopravnéné ménéné
a upravované jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny, prikazy na slevu nejsou
dopravcem nahrazovany ani proplaceny.

Specidlni slevy a slevy poskytované v rdmci propagacnich akci se Fidi vidy podminkami,
které jsou k danému druhu slevy nebo propagacni akci zverejnény.

V pripadé zadani nepravdivych nebo neexistujicich tdaji pfi online rezervaci ma dopravce
pravo na zruSeni rezervace pred uplynutim doby platnosti rezervace, a to bez naroku
na jakoukoliv nahradu.

Rozhodnym casem pro stanoveni ¢asovych limitll pro storno podminky vsech druh
jizdenek je technologicky ¢as rezervacniho systému RegioJet.

Podminky konkrétni jizdenky jsou uvedeny na jizdence a jsou pro ni zavazné.
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1.16.

Jizdenku rezervovanou a zaplacenou online u smluvniho partnera mimo rezervacni systém

dopravce je mozné stornovat pouze u smluvniho partnera. Veskeré transakce u jizdenek
rezervovanych a placenych mimo rezervacni systém dopravce je nutné fesit vyhradné
u smluvniho partnera.

2. Typy jizdenek; dopravce prodava a akceptuje tyto typy jizdenek:

2.1. Jizdenka na pevné datum s rezervaci

2.1.1. Jedna se o jizdenku, vystavenou na prodejnim misté na konkrétni datum, spoj a trasu.

2.1.2. Jizdenku na pevné datum je moZné stornovat osobné na kterémkoliv prodejnim misté

nebo online na www.regiojet.cz.

2.1.3.Zménu/storno jizdenky je mozné provést dle podminek pro storno a prerezervaci

uvedenych na jizdence.

2.2. Kreditova jizdenka - Regiolet Pay (dale jen KJ) véetné jizdenek na akéni jizdné

2.2.1. Jedna se o jizdenku, vydanou na jméno, slouzZici k opakovanym jizdam.

2.2.2. Pro ziskani KJ je nutna predchozi registrace na www.regiojet.cz. Vyzvednuti KJ je mozné

na oznacenych prodejnich mistech po prokazani totoZnosti. Zména jména, pfijmeni
a emailové adresy je mozna pouze na prodejnich mistech po predloZeni dokladu
totoznosti a prokdzani naroku na zménu.

2.2.3.KJ je pfenosna, pocet rezervaci je omezen pouze vysi kreditu, prostrednictvim webovych

stranek je mozné jizdenky rezervovat v jakémkoliv tarifu/cestovni tridé.

Na KJ Ize nahrét asové tratové jizdné na spoje dopravce kategorie R. Casovd tratova

jizdenka je nepfenosna a opraviuje k pouZiti pouze toho cestujiciho, jehozZ identifikaéni
Udaje jsou uvedeny na jizdence. Cestujici prokazuje totoznost platnym prikazem
totoZnosti.

2.2.4. Rezervaci na KJ Ize provést nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem spoje z dané zastavky

dle JR. Zménu/storno jizdenky je moZné provést dle podminek pro storno a
prerezervaci uvedenych na jizdence. Na KJ neni moZné provadét rezervace, ani je rusit
prostfednictvim prodejnich mist, ani telefonicky, nebo e-mailem.

2.2.5. Vklad na KJ je moiné provést v hotovosti na kterémkoliv prodejnim misté

Regiolet/STUDENT AGENCY nebo prostfednictvim platby platebni kartou, nebo jinymi
aktudlné dostupnymi online platebnimi metodami, prevodem na ucet
na www.regiojet.cz. Minimalni vySe vkladu na prodejnich mistech je 300,-K¢/10,-€.
Maximalni vy$e vkladu na prodejnim misté je 5 000,-K&/ 200,-€. Castky mimo toto
rozmezi mohou byt vioZeny online zplsobem (online platba platebni kartou nebo jinymi
aktualné dostupnymi online platebnimi metodami) na www.regiojet.cz.

2.2.6. Z KJ lze uskutecnit vybér pouze celé castky na kterémkoliv prodejnim misté

Regiolet/STUDENT AGENCY po prokazani totoznosti. Pokud jste provedli platbu online
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2.3.

platebni kartou, je mozné zlstatek vratit pouze na ucet, ze kterého byla transakce
provedena. V tomto pfipadé nas prosim kontaktujte na e-mail: info@regiojet.cz. Vybér
celé ¢astky je mozny, i kdyZ klient nechce KJ rusit.

2.2.7. Ztrata KJ: KJ mGze byt po identifikaci majitele zablokovana telefonicky na +420 222 222
221 nebo osobné na kterémkoliv prodejnim misté Regiolet/STUDENT AGENCY.
Po prokazani totoznosti na prodejnim misté muize byt KJ znovu vystavena s novym
kédem KJ.

2.2.8. Zruseni (odstoupeni) Kreditové jizdenky (Regiolet Pay)/konta jejim majitelem je mozné
pisemné na adresu sidla spole¢nosti nebo emailem na info@regiojet.cz. Zrusit Ize
Kreditovou jizdenku (Regiolet Pay)/konto, kterd/é neobsahuje neprojeté rezervace
a zUstatek. Zlstatek Ize vybrat dle ¢l. IV bodu 12.

Elektronicka jizdenka:

2.4.

2.5.

2.3.1. Jedna se o jizdenku zakoupenou online na www.regiojet.cz ¢i pfes mobilni aplikaci.

2.3.2. Jizdenka je vystavena na konkrétni trasu, datum a ¢as. Zménu/storno jizdenky je mozné
provést online, v mobilni aplikaci, ¢i na prodejnich mistech dle podminek pro storno
a prerezervaci uvedenych na jizdence.

Oteviena jizdenka (dale jen OJ) — plati pouze pro spoje kategorie RJ:

2.4.1. Jedna se o jizdenku zakoupenou bez rezervace v urcité hodnoteé.

2.4.2. Jizdenku je nutné pred jizdou rezervovat na konkrétni datum, cas a spoj. Rezervaci lze
vytvofit, pokud je hodnota jizdenky stejna Ci vyssi nez cena jizdného na konkrétni spoj.

Pokud je kredit na OJ nizsi, nez je cena rezervace, mUZe cestujici vloZit na OJ hotovost
(prodejni mista, www.regiojet.cz) a jizdenku rezervovat na konkrétni datum, ¢as a spo;j.

2.4.3. Rezervaci OJ Ize provést nejpozdé&ji 5 minut pied odjezdem spoje z dané zastavky dle JR.
Vraceni jizdenky (storno), zménu rezervace ¢i jeji zruseni na OJ Ize provést bezplatné
na online www.regiojet.cz dle platnych storno podminek nejpozdéji 15 minut pred
odjezdem spoje z dané zastavky dle JR. Storno (vraceni jizdenky) nezarezervované Ol je
mozné na prodejnich mistech dopravce bez poplatku kdykoliv.

Flexibilni jizdenka — bez rezervace, plati pro spoje kategorie R:

2.5.1. Jednad se o jizdenku zakoupenou na konkrétni datum, kterd umoznuje drziteli absolvovat
jednu cestu libovolnym spojem kategorie R na trase linky R8 a R23 a ve sméru,
uvedeném na jizdence.

2.5.2. Platnost Flexibilni jizdenky je uvedena na jizdence a plati vZdy do 4:00 nasledujiciho dne.
2.5.3. Flexibilni jizdenka je k zakoupeni online a na prodejnim misté dopravce.

2.5.4. Cestujici s Flexibilni jizdenkou RJ nema narok na rezervaci mista zdarma.
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2.5.5. V pripadé vyuZiti spojl RJ s Flexibilni jizdenkou (platnou pouze ve spojich kategorie R),
zaplati cestujici ptirdzku nebo rezervaci pro ndstup do spoje RJ bez platné rezervace.

2.6. Casova tratova jizdenka — plati pro spoje kategorie R:

2.6.1. Jedna se o neprenosnou jizdenku, vazanou na Kreditovou jizdenku (Regiolet Pay)
a opravinuje k pouziti pouze toho cestujiciho, jehoz identifikaéni Udaje jsou uvedeny
na jizdence. Cestujici totoZnost prokazuje platnym prikazem totoZnosti.

2.6.2. Casova tratova jizdenka drZitele opravriuje k neomezenému poctu jizd vlaky RJ na lince
Regiolet R8 a R23 po trase uvedené na jizdence v libovolném sméru nebo useku, a to
po dobu jeji platnosti.

2.6.3. Casova tratova jizdenka je vystavend na konkrétni trasu a ¢as. Platnost jizdenky je vZdy
uvedena na jizdence. Casovou platnost tratové jizdenky nelze dodate¢né ménit.

2.6.4. Casova tratovd jizdenka je zvyhodnénou tarifni nabidkou dopravce platna ve vlacich
kategorie R a lze ji zakoupit pro tarifni tfidu Low cost (2. tf.) jako 7 - denni, 30 - denni
a 90 - denni.

2.6.5. Casova tratova jizdenka je k zakoupeni online v prodejnim systému dopravce
a na prodejnim misté dopravce. Casova tratovd jizdenka lze stornovat pouze pred
zaCatkem platnosti a to pres e-mailovou zadost na e-mail: reditel @regiojet.cz.

2.6.6. Cestujici s ¢asovou tratovou jizdenkou RJ nema narok na rezervaci mista zdarma.

VysSe uvedené jizdenky RJ neni mozno stornovat, pokud je cestujici jiz vyuzil ke vstupu do
¢ekarny RJ. Prodejcem nemusi byt kompenzace/zlstatek jizdenky vyplaceny v hotovosti na
prodejnim misté, pokud je Castka vyssi nez 500 K¢/ 20 €. Vtomto pfipadé si cestujici
prostiednictvim formulafe zazadd o vyplaceni kompenzace/ zlstatku jizdenky, penize mu
budou nasledné zaslany na bankovni ucet.

2.7.V ramci IDS uzndva RJ ve vlacich vyjmenované jizdni doklady platné v rdmci daného IDS a tyto
jizdni doklady jsou platné ve vozech Low cost (2. tf.):

2.7.1. ve spojich kategorie RJ Navsi-Praha dopravce uznava elektronické dlouhodobé casové
jizdenky ODIS, nahrané na bezkontaktni ¢ipové karté ODIS. Pro cestujici s DCJ ODIS

ocislovanim,

2.7.2. ve spojich kategorie R mezi stanicemi Hranice na Moravé a Bohumin dopravce uznava
vSechny platné druhy jizdnich dokladd ODIS,

2.7.3. ve spojich kategorie R mezi stanicemi Nezamyslice a Hranice na Moravé dopravce
uznava vsechny platné druhy jizdnich doklad( IDSOK,

2.7.4. ve spojich kategorie R mezi stanicemi Brno Kralovo Pole a Nezamyslice dopravce uznava
vSechny platné druhy jizdnich dokladt IDS JMK,
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2.7.5. ve spojich kategorie RJ mezi stanicemi Brno — Bfeclav dopravce uznava elektronické
jizdni doklady IDS JMK pro linku R50 vydané v aplikaci POSEIDON.

evvs

jednotlivych IDS: www.kodis.cz, www.idsok.cz, www.idsjmk.cz, doprava.kr-ustecky.cz,
pid.cz

2.7.7. Cestuijici s jizdenkou IDS ve vlacich kategorie R nema narok na rezervaci mista zdarma.
2.7.8. Pro cestujici s jizdenkou IDS ve vlacich kategorie R jsou vyhrazena mista v uréeném voze.

2.7.9. lJizdenka IDS plati pro cestu mezi vSemi stanicemi uvedenymi na jizdence IDS,
ve kterych vlak zastavuje. Platnost jizdniho dokladu IDS nemuzZe zadinat / kondit
ve stanici, v niz vlak nezastavuje.

2.8. Na lince R8, R23 a na komerc¢nich vnitrostatnich linkdch kategorie RJ uznava RJ jizdni doklady
SJT One Ticket v souladu s tarifnimi podminkami SJT. Dopravce uzna v téchto spojich vSechny
platné jizdni doklady SJT v elektronické i fyzické podobé — vydané dle podminek tarifu SJT.

cvvs

s.p., které jsou zvefejnény ve zvlastnim dokumentu a na strankach www.oneticket.cz

2.8.2. Cestuijici s jizdenkou SJT ve vlacich kategorie R a RJ nemad ndrok na rezervaci zdarma,
pokud RJ nestanovi jinak. Rezervaci mista si mlze zakoupit na prodejnich mistech RJ
nebo na www.regiojet.cz. Ve vlacich kategorie RJ je rezervace mista povinna a cestujici
s jizdnim dokladem SJT si ji zakoupi na www.regiojet.cz nebo nejpozdéji po ndstupu
do vlaku u povéreného zaméstnance.

2.8.3. Cestuijici s jizdenkou SJT ve vlacich kategorie R vyuZije cestovni tfidu (1. nebo 2. tfidu)
podle toho, pro jakou tfidu ma zakoupeny doklad SIT. Cestujici s jizdenkou SIT 1. tfidy
jsou bez rezervace prepraveni ve vlacich kategorie R nebo s rezervaci mista ve vlacich
kategorie RJ ve tfidé Business — 1. tfida. Cestujici s jizdenkou SIT 2. tfidy jsou bez
rezervace prepraveni ve vlacich kategorie R ve tfidé Low-Cost — 2. tfida. Cestujici
s jizdenkou SJT 2. tfidy jsou pfepraveni ve vlacich kategorie R ve tfidé Standard — 2. tfida,
pokud si ke své jizdence zakoupi pro Usek cesty vlakem kategorie R dopravce Regiolet
mistenku do tfidy Standard 2. tfida.

2.8.4. Prokazani naroku na slevu, doplatky, podminky uznani dokladu a dalsi se v rdmci tarifu
SIT fidi tarifnimi podminkami SJT.

2.9. Dopliikova sluzba Zaruka odletu se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami spole¢nosti
Student Agency k.s.
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3. Prlkaz na slevu z jizdného

3.1. Prikazem na slevu se rozumi prikaz opravnujici drZitele k zakoupeni pfislusného druhu
jizdného.

3.2. Prlikaz na slevu je cestujici povinen predat ke kontrole povéfenému zaméstnanci RJ:

3.2.1. spolus jizdenkou bezprostiedné po kazdé vyzvé po ndstupu do vlaku nebo v dobé pInéni
prepravni smlouvy, a to i opakované,

3.2.2. teamleaderovi - privod¢imu pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku, pokud se nejedna
o predprodej,

3.2.3. na vyzvu povéreného zaméstnance RJ na pokladné pobocky pfi zakoupeni jizdenky

3.3. V pripadé neprokazani naroku na slevu pfi kontrole jizdnich dokladl ve vlaku je cestujici
povinen doplatit rozdil v cené za vlakovou cenu.

3.4. Pokud musi byt prikaz na slevu opatren fotografii, musi tato fotografie zobrazovat soucasnou
podobu drZitele prikazu.

3.5. Vsichni cestujici, uplatiiujici narok na nékterou ze slev poskytovanych na konkrétni lince, jsou
povinni prokazat svlj nadrok na uplatfiovanou slevu:

3.5.1. cestujici 15-17 let jakymkoliv platnym identifikaénim prikazem opatfenym jménem
a pfijmenim, datem narozeni a fotografii,

3.5.2. studenti bud plathym mezindrodnim studentskym prikazem ISIC (ve formé plastové
karty, nebo v elektronické podobé — na mobilnim zafizeni), ISIC s funkci platebni karty
nebo platnym Zakovskym prikazem, vydanym nékterym z dopravcd,

Platnost ,DO’ je na studentském prikazu ISIC vyznacena, nebo je prikaz platny, pokud
je prodlouzen tzv. revalida¢ni znamkou (v podobé holografické samolepky), ktera vidy
uvadi, do kdy je priikaz platny. NaleZitosti Zakovského prikazu a ISIC priikazu upravuje
Metodicky pokyn pro poskytovani zlevnéného jizdného pro déti, mladez, studenty a
senior

3.5.3. seniofi prikazem totoznosti, cestovnim pasem nebo fidi¢skym prikazem, ktery je
opatreny fotografii a datem narozeni,

3.5.4. télesné postizeni platnym priikazem ZTP nebo ZTP/P vydaném v Ceské republice (i ve
formé Skarty); privodce ZTP/P se prokazuje prikazem osoby, s niz cestuje, pficemz ma
narok na vnitrostatnim Useku v rdmci CR na bezplatnou prepravu ve formé hromadné
jizdenky s tarifem ZTP/P. V pfipadé, Ze cestujicim, ktery uplatriuje prikaz ZTP/P, je dité
ve véku nedovrsenych 6 let, ma narok na bezplatnou prepravu jak uvedené dité, tak jeho
pravodce,

3.5.5. bezplatné prepravovani cestujici platnym pfislusSnym prikazem opatifenym fotografii,
jménem a datem narozeni, opraviujicim je k bezplatné prepravé,
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3.5.6. cestujici s invaliditou 3. stupné predlozenim ,Potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby
invalidni ve tfetim stupni“ vydanym Ceskou spravou socidlniho zabezpe&eni a dokladem
totoznosti,

3.5.7. rodi¢ nebo soudem stanoveny opatrovnik navstévujici dité v Ustavni péci platnym
prikazem vystavenym Ustavem, ve kterém je dité umisténo,

3.5.8. Jizdni doklad, s uplatriovanou slevou pro dité ve véku nedovrsenych 6 let s prikazem
ZTP/P a pro rodice nebo soudem stanoveného opatrovnika, navstévujiciho dité
v Ustavni péci, neni mozné zakoupit online. Pro zakoupeni takové jizdenky je nutné
kontaktovat infolinku na tel. +420 222 222 221 nebo navstivit prodejni misto.

4. Mistenky na spojich kategorie R a RJ

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Mistenka je doklad o zaplaceni rezervace mista na sezeni v konkrétnim spoji, voze a dni.

Mistenka plati jen v kombinaci s platnym jizdnim dokladem, a to na misto, ve vlaku
a do stanice, které jsou na ni uvedené.

Cestujici ma prdvo na jednu mistenku pro kazdy pouZity spoj, pokud mistenky nejsou
vyprodany.

Ceny mistenek jsou uvedeny v Tarifu Regiolet.

5. Manipulacni prirdzka se ve vlacich kategorie R Uctuje dle Tarifu Regiolet po nastupu v obsazené

stanici, pokud se cestujici o zaplaceni sam pfihlasi u povéfeného zaméstnance RJ nejpozdéji
v okamZiku, kdy bude vyzvan k predloZeni jizdnich dokladt.

5.1.

Bez manipulacni ptirdzky silze ve vlaku u povéfeného zaméstnance RJ zakoupit jizdenku nebo
doplatek, pokud se cestujici o zaplaceni sam ptihlasi u povéfeného zaméstnance RJ nejpozdéji
v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich doklad(:

5.1.1. po nastupu v neobsazené stanici (tj. ve stanici, ve které neni zfizena vydejna jizdenek RJ
nebo je u vyjmenovaného spoje uzaviena),

5.1.2. po nastupu v obsazené stanici pti doplatku jizdného do tarifni tfidy Business (1. tt.), pfi
jizdé za plvodni cilovou stanici, pfi vystaveni jizdného pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P,

5.1.3. pfi prvnim odbaveni po prestupu z vlaku pravidelného spoje vSech Zelezni¢nich
dopravcli na zakladé predloZeni platného jizdniho dokladu pfislusného dopravce
pfipojného vlaku,

5.1.4. strojvedouci €D Cargo, ktefi se prokazi sluzebnim prikazem.
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Clanek VII, Pfeprava déti a osob s omezenou schopnosti pohybu

1. Déti do 6 let (tj. do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin), mohou byt prepravovany pouze
s doprovodem osoby starSi 10 let a to pouze na vnitrostatni trase; tato osoba je zejména
zodpovédna za zamezeni pohybu ditéte; ve vlaku mimo oddil bez jejiho doprovodu a dale
na nastupisti za zamezeni pohybu déti v kolejisti a v blizkosti pfijizdéjiciho vlaku.

2. Na mistech ve vozidlech vyhrazenych a oznacenych dopravcem pro prepravu cestujicich s détmi
do 10 let se prepravuji prednostné tito cestujici. V téchto prostorach je zakdzana konzumace
alkoholickych napoju.

3. Prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji Zzddnou asistenci
od zaméstnancl dopravce pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, neni nutné predem
objednavat.

4. Pozadavek na prepravu cestujicich na invalidnim voziku musi cestujici ohlasit predem, a to:
na prodejnim misté Regiolet/STUDENT AGENCY nebo telefonicky na +420 222 222 221 nebo
pomoci objednavkového formuldfe v prodejnim systému dopravce, a to s limitem 24 hodin pred
¢asem odjezdu/ prijezdu spoje z /do stanice.

4.1. V ptipadé stanic s objednanim mobilni rampy Regiolet se cestujici po ptijezdu vlaku nahlasi
palubnimu personalu vozu, do kterého ma jizdenku. Palubni personadl je o pfepravé predem
informovdn a poskytne asistenci pfi nastupu i vystupu cestujiciho. A to v téchto stanicich:
Prerov, Studénka, Vyskov na Moravé, Nymburk, Lysa nad Labem, Litoméfice, Podébrady.

4.2. V pripadé stanic, ve kterych Regiolet vyuZiva externi ploSinu, se klient musi dostavit
nejpozdéji 15 minut pied odjezdem spoje na informaéni prepazku €D nebo do Informaéniho
centra CD v ndstupni stanici. A to v téchto stanicich: Hranice na Moravé, Havifov, Brno hlavni
nadrazi, Ceska Trebova, Svitavy, Bohumin, Suchdol nad Odrou, Ostrava hl. n., Kolin, Usti nad
Labem hl.n., Praha hl. n., Pardubice hl. n., Usti nad Orlici, Zdbfeh na Moravé, Olomouc hl. n.,
Ostrava — Svinov, Ostrava — Stodolni, Cesky Té&sin, Tfinec centrum, Bystfice, Navsi, Zilina,
Poprad — Tatry, KoSice, Bratislava hl. st., Bfeclav, Wien — Hauptbahnhof, Wien — Meidling,
Opava — vychod.

4.3. Prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu z nebo do stanic, které nejsou vyse uvedeny,
z dGivodu na strané infrastruktury neni mozné zajistit.

5. Rozméry invalidniho voziku musi byt v souladu s maximalnimi hodnotami uvedenymi v zavazném
predpisu Evropské unie TSI PRM, pfiloha M. Ve vlacich kategorie RJ Ize cestovat pouze s invalidnim
vozikem, ktery je opatfen funkéni ru¢ni brzdou k jeho bezpecnému zajisténi béhem prepravy.
Celkova hmotnost voziku véetné cestujiciho nesmi byt vyssi nez 300 kg a Sitka nesmi presahnout
60 cm.
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Clanek VIII, Pfeprava zavazadel, détskych ko&arkd, jizdnich kol a zvitat

1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

. Zavazadla

Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou k prepravé zavazadla, kterd Ize vzhledem
k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez obtiZi naloZit a umistit ve vozidle nebo
v prostoru pro zavazadla, a to za predpokladu, Ze neohrozuji bezpecnost prepravy, nejsou
ostatnim cestujicim na obtiz a nejednd se o véci vyloucené z prepravy.

Zavazadlo, které nelze umistit pod a nad misto cestujiciho, je mozné ulozit ve voze tak, aby
neprekaZelo ostatnim cestujicim podle pokyn( posadky — a to tak, aby souc¢asné neblokovalo
prichod ¢i unikové cesty a jakkoli neomezovalo praci zaméstnancl dopravce nebo jinych
povérenych osob. Pokud neni moZné zavazadlo takovym zplsobem uloZit, mizZe dopravce
odmitnout jeho prepravu.

Cestujici nesmi prepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi vlastnostmi
mohou ohrozit bezpecnost Zelezni¢niho provozu, zplsobit poskozeni vozu, Ujmu na Zivoté
a zdravi osob, na jejich majetku a nebezpecéné véci. Témi jsou zejména véci, které mohou
zpUsobit ndkazu, nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé, nebo
véci vzbuzujici odpor.

Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet na zavazadlo, zajistovat bezpecnou
manipulaci se zavazadlem a odpovida za pripadnou skodu vzniklou z prepravy zavazadla.
Dopravce neodpovida za ztratu, poskozeni nebo zni¢eni zavazadla.

Cestujici s platnou jizdenkou mlze na mimoradné mezinarodni lince Praha — Rijeka vzit
s sebou k prepraveé 1 pfirucni zavazadlo a maximalné jedno zavazadlo, které splfiiuje podminky
dle ¢l. VIIl, bodu 1.1. - 1.3.

Pfeprava zavazadel muZe byt omezena z technologickych didvodl a je moind pouze
do vyéerpani volné kapacity mist ve vlaku/vozu, ktery je pro jejich pfepravu uréeny.

Pro pfepravu zavazadel se prepravni smlouva neuzavira.

Détské kocarky

2.1.

Ve vlacich kategorie RJ se détské kocarky prepravuji bezplatné, a to sloZzené nad nebo pod
mistem cestujicitho. Pokud neni moZné koclarek takto umistit, umistuje se sloZzeny
na predstavek vagénu na zacatku nebo na konci soupravy dle instrukci posadky. Maximalni
rozmér sloZzeného kocarku je 60 (3) x 45 (h) x 120 (v) cm. Je-li kapacita predstavk( napinéna,
mUzZe dopravce prepravu kocCarku odmitnout a cestujici ma narok na vraceni jizdného
ve 100% vysi. Cestujici odpovida béhem celé prepravy za dohled nad kocarkem, zajisténi
bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou skodu vzniklou z prepravy kocarku. Dopravce
neodpovida za ztratu, poskozeni nebo zniceni koc¢arku.

2.2. Détské kocarky se ve vlacich kategorie R prepravuji bezplatné, a to na misté vyhrazeném pro

prepravu kocarkd. Pokud neni moiné kocarek takto umistit, umistuje se dle instrukci
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posadky. Pfeprava kocarkd mize byt omezena z technologickych divodi a je mozna pouze
do vyCerpani volné kapacity mist ve vlaku/vozu, ktery je pro jejich pfepravu urceny. Cestujici
odpovida béhem celé prepravy za dohled nad koc¢arkem, zajisténi bezpecné manipulace s nim
a za pfipadnou skodu vzniklou z pfepravy ko¢arku. Dopravce neodpovida za ztratu, poskozeni
nebo zni¢eni kocarku.

3. Jizdni kola/kolobézky/lyZe/snowboardy

3.1

Preprava jizdnich kol/elektrokol, kolobézek/elektrokolobézek o délce vice nez 120cm a lyzi
je mozna pouze jako zavazadlo s povinnou rezervaci mista na kolo a to pouze ve vlacich
oznacenych v platném jizdnim fadu symbolem kola.

Preprava kol/elektrokol, kolobézek/elektrokolobézek a lyZi je zpoplatnéna dle platného
tarifu.

Bezplatné je moZzné prepravovat kola a dalsi o délce méné nez 120cm, nebo jako zavazadla
sloZena a zabalené v obalu ¢i tasce a uloZzené na misté pro zavazadla tak, aby nebyli ohroZeni
ani omezeni ostatni cestujici ani dopravce v Viz. ¢lanek €. VIII, odstavec 1.

Preprava osob na kolech a kolobézkach ve vlacich neni povolena. Vyjimkou jsou kola, ktera
slouZi jako kompenzacni pomucka pro vybrané skupiny cestujicich. Kompenzaéni pomucky
jsou prepravovany zdarma, jejich preprava je podminéna dolozenim naroku na kompenzacni
pomucku, a to v podobé prikazu ZTP, ZTP/P nebo potvrzenim o invalidité 3. stupné.

Je-li z provoznich divodd mimoradné viz uréeny pro prepravu kol nahrazen jinym vozem,
probéhne preprava kol radné objednanych k prepravé na predstavku vagénu dle instrukci
posadky.

3.1.1. Elektrokola a elektrokolobéZzky mohou byt prepravovany, pouze pokud jsou zcela vypnuté,

v pfipadé, Ze jsou vybaveny vypinaem zabranujicim ndhodnému zapnuti. V pfipadé, Ze timto
vypinatem vybaveny nejsou, je nutné je prepravovat s vyjmutou baterii tak, aby
nepredstavovala  Zadné  nebezpeli pro  cestujici ani  dopravce. Pokud
elektrokolo/elektrokolobézka nema zadny z téchto bezpecnostnich prvkd, neni moziné je
ve vlacich RJ prepravit.

Nabijeni elektrokol a kolobéZzek béhem prepravy je zakazano.

3.1.2. Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet na (elektro)kolo/ (elektro)kolobézku/

lyZe. Je povinen zajistit bezpecnou manipulaci a odpovida za pfipadnou Skodu vzniklou
prepravou (elektro)kola/(elektro)kolobézky/lyzi dopravci ¢i jinému cestujicimu.

Cestujici je povinen uhradit rezervacni poplatek dle platného tarifu.

3.1.3. Dopravce neodpovida za ztratu, poskozeni nebo zniceni téchto prostfedk(l. Nezarucuje

zapojeni vlakd umoznujici prepravu kol, kolobézek, lyzi jako zavazadla.
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3.1.4. Dopravce ma pravo vyloucit vyse uvedené prostfedky z prepravy:

o Pokud cestujici nema platnou rezervaci pro kolo

o Pokud jsou v rozporu s bezpecnostnimi predpisy

o Pokud by prepravou byli ohrozeni cestujici, zaméstnanci nebo prepravce

o Z dlivodu Spatného technického stavu dopravniho prostfedku nebo silného znecisténi
oV ptipadé, nedostatku mista v prepravnich prostorech

3.2. Pfeprava (elektro)kol/ (elektro)kolobézek/ lyzi na jednotlivych linkach:

o Ve vlacich na mimoradné mezinarodni lince Praha — Rijeka je mozna pfeprava jizdniho kola

s povinnou rezervaci mista na kolo a po zaplaceni ceny za pfepravu jizdniho kola dle ceniku
uvedeného v Tarifu Regiolet.

o Ve vlacich kategorie R je v kazdém vlaku vyhrazeno misto pro prepravu jizdnich kol a dalSich

prostfedkl. Rezervace mista pro prepravu jizdniho kola je ve vlacich kategorie R povinna. Cena
za rezervaci mista/prepravu jizdniho kola je uvedena v Tarifu Regiolet.

o Ve vlacich kategorie R, v ramci uzndvani jizdenek IDS na danych Usecich plati pro prepravu

kola vidy SPP RJ a jednotlivé SPP IDS. RJ zajisti pfepravu jizdnich kol pouze v pfipadé volné
kapacity.

3.2.1. preprava kola v IDS MSK se Fidi Tarifem ODIS a také tarifem RJ a je nutné za kolo zaplatit
vidy zaplatit rezervacni poplatek za prepravu kola,

3.2.2. preprava kola v IDS JMK se fidi Tarifem IDS JMK a také Tarifem RJ, podle kterého je
nutné vzdy zaplatit rezervacni poplatek za prepravu kola,

3.2.3. preprava kola v IDSOK se fidi Tarifem IDSOK a také Tarifem RJ, podle kterého je nutné
vidy zaplatit rezervacni poplatek za prepravu kola,

3.2.4. preprava kola v PID se tidi Tarifem RJ a je nutné za kolo zaplatit prepravné,

3.2.5. pfeprava kola v DUK se fidi Tarifem DUK a také Tarifem RJ, podle kterého je nutné vidy
zaplatit rezervacni poplatek za prepravu kola.

oVe vlacich kategorie RJ pfeprava jizdnich kol/elektrokol, kolobézek/elektrokolobézek o délce

vice nez 120cm a lyZi neni povolena. Pfeprava kol a dalich o délce méné nez 120cm je mozna
pouze jako zavazadla viz. €l. VIII, odstavec 1. Podminkou je bezpecné zabaleni v obalu nebo
tasce a uloZeni na misté pro zavazadla, tak aby nebyli ohroZeni ani omezeni ostatni cestujici
ani dopravce.

4. Zvirata

4.1.

4.2.

Cestujici mGZe vzit s sebou do vlaku drobna zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni predpisy,
neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiZ, zvifata nejsou béhem cesty vystavena
nepriznivym podminkdm a jsou-li uzaviena po celou dobu jizdy v uzaviratelné schrané
s nepropustnym dnem o rozméru spoluzavazadla. Rozmér schranky by nemél presahovat
40 x 50 x 50 cm. Zvite lze prepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem a je
pfepravovano zdarma.

Mimo uzavienou schranku lze ve vlacich kategorie R prepravovat pouze psa, ktery ma
nasazeny nahubek od chvile nastupu do vlaku a je drzen na voditku nakratko. Pes muze byt
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5.

pfepravovan pouze ve vozech tarifnich tfid Low cost (2. tf.) a nesmi byt prepravovan
na sedadle. Za takto prepravovaného psa zaplati cestujici pfepravné dle Tarifu Regiolet.
Preprava psu a jinych zvifat mimo uzavienou schranu je vylouéena ve vsech vlacich kategorie
RJ.

4.3. V lizkovych a lehatkovych vozech je preprava zvifat zakazédna s vyjimkou vodicich
a asistencnich psa.

4.4. Ve vsech vlacich kategorie RJ a R Ize prepravovat vodici a asisten¢ni psy (naleZité oznacené
a s prikazem), doprovazejici osobu s priikazem ZTP, ZTP/P vydaném v Ceské republice
Ci cvicitele. Tito psi jsou prepravovani bezplatné.

4.5. Ve vlacich na mezinarodni lince Praha — Cop, pokud cestujici prekracuje hranice EU, je
pfeprava zvitat povolena pouze s odpovidajici dokumentaci (pas spolec¢enského zvirete nebo
jiny alternativni dokument s Gdaji zvirete). Pfeprava zvitat v lGzkovych a lehatkovych vozech
neni povolena, viz vyse.

Pro cestujici s doklady IDS, SIT, KlimaTicket, Interrail/Eurail se pfeprava zavazadel a zvifat fidi

Tarifem Regiolet a SPP RJ.

Clanek IX, Lazkové a lehatkové vozy

1.

Ldzkovy nebo lehatkovy vz je v prodejnim systému oznacen symbolem spaci viz. Jizdenku
do lGzkového nebo lehatkového vozu si lze rezervovat nebo zakoupit stejné jako jakoukoli jinou
jizdenku.

Prodej jizdenek do lGzkovych a lehatkovych voz( je zpravidla ukonéen pred odjezdem vlaku.
Storno jizdenky do lGzkového nebo lehatkového vozu je mozZné provést dle podminek pro storno
a prerezervaci uvedenych na jizdence.

Oddily lazkovych a lehatkovych vozi jsou spolec¢né pro muze a Zeny. S ohledem na provozni
podminky muze byt v rezerva¢nim systému v prodeji ddmské kupé. Damské kupé je v rezervacnim
systému oznaceno piktogramem. Kupé je vyhrazeno pouze pro Zeny nebo Zeny, které cestuji
s ditétem do 10 let. V pfipadé, Ze si jizdenku do tohoto vozu koupi muz, je pfesazen na jiné volné
misto v soupravé. Pokud volné misto neni, ma cestujici narok na vraceni jizdného.

Cestuijici, ktefi chtéji ve spacim voze vyhradné pouZit celé spolec¢né kupé, musi obsadit vSechna
mista, pfipadné volnd mista doplatit.

Mista na leZzeni se v lehatkovych vozech upravuji zpravidla v 22:00 hodin, se souhlasem ostatnich
cestujicich se tak muize stat i v jinou dobu.

Cestuijici je povinen dodrzovat nocni klid od 24:00 hodin do 05:00 hodin. BEhem této doby je také
omezen palubni servis a neprobihd informacni hlaseni palubniho rozhlasu. Nocni klid pro
mimoradnou linku Praha — Rijeka je stanoven na 24.00 — 7:00 a pro tiché vozy
od 22:00 - 7:00.
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Clanek X, Kompenzace jizdného

1. Kompenzace jizdného z divodt zpoZdéni

Informaci o tom, zda zpoZdéni mezi vychozi a cilovou stanici uvedenou na jizdnim dokladu bylo
zavinéné nebo nezavinéné dopravcem vzdy poda vlakovy personal —teamleader spoje.

Cestujici nema narok na odskodnéni, pokud na zdkladé informace o zpozdéni pozddal o vraceni
jizdného a tim prepravni smlouva nevznikla, nebo je cestujici o zpozdéni informovan dfive, nez
koupi prepravni doklad nebo zlstane-li zpozdéni vzhledem k pokracovani jinym dopravnim
spojem nebo presmérovani mensi nez 60 minut.

1.1. Kompenzace pfi zpozdéni zavinéném dopravcem Regiolet a.s.

o) Narok na tuto kompenzaci vznika, jestlize se jednd o technickou zavadu na vlakové
soupraveé Regiolet, ktera bude pfticinou zpozdéni vlaku nebo zpoZdéni vzniklo z provoznich
dlvod( ze strany dopravce. VySe kompenzace se lisi dle vlakové linky:

ZoosdEni v kompenzace
Linka Trasa P . v % ze zaplacené
min. B
ceny jizdenky
Kategorie R R8 Brno - Bohumin 46-30 50 %
R23 Kolin - Usti nad Labem 91 3 vice 100 %
Praha - Brno 30-59 10 %
Kategorie RJ |Praha - Havifov/Navsi/Opava/ Bohumin
Vnitrostdtni |Praha — Viden 60-119 50 %
jizdenky Praha — Bratislava

{ 0,

Praha — Videf leti$té (GE) 120 a vice 100 %
60-119 25%

Kategorie RJ

Praha - KoSice

Vnitrostatni >
. Praha - Zilina 120-240 50 %
jizdenky v
Praha - Budapest
241 a vice 100 %
Kategque RJ’ Praha - K05|c-e 60-119 25 %
Mezindrodni | Praha — Bratislava
jizdenky Praha - Viden 120 a vi 50 %
Praha - Budapest avice )
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1.2 Kompenzace pfi zpozdéni nezavinéném spolecnosti Regiolet a.s.

o  zpoidéni vzniklo provozem Zelezni¢ni dopravni infrastruktury nebo provozem jiného

dopravce

o zpozidénivzniklo pfi stavebnich pracich nebo poruse na Zelezni¢ni dopravni infrastrukture

o Vpfipadé kombinace zavinéného a nezavinéného zpozdéni ma klient ndrok na kompenzaci
podle toho, které zpoidéni bylo vysSi. Kompenzace nelze scitat. Maximalni vyse

kompenzace je 100 % jizdného.

o  Pokud cestujicimu vznika narok na kompenzaci jizdného z dlivodu zpoZzdéni nezavinéného
spolecnosti Regiolet a.s., pokud bylo zplsobeno okolnostmi, které nemaji plvod
v Zelezni¢nim provozu, je vySe této kompenzace stanovena dle nize uvedené tabulky

tohoto bodu 1.2.

o  Vyse kompenzace nezavinéného zpozdéni je nasleduijici:

Zoosdéni kompenzace
Linka Trasa P v min v % ze zaplacené
) ceny jizdenky
-11 259
Kat ia R R8 Brno - Bohumin 60-119 >%
ategorie .
g R23 Kolin - Usti nad Labem 120 a vice 100 %
Praha - Brno 60-119 25%
Kategorie RJ Praha - Havifov/Navsi/Opava/Bohumin
Vnitrostatni Praha - Viden 120-180 50 %
jizdenky Praha — Bratislava
Praha - Viden letité (GE) 181 a vice 100 %
. 60-119 25%
Kategorie R Praha - Kosice
Vnitrostatni | b oha - Filina 120-240 50 %
jizdenky »
Praha - Budapest
241 a vice 100 %
Praha - KoSice
Kategorie RJ R 60-119 25%
e , Praha - Bratislava
Mezindrodni L.
jizdenk Praha - Vided 120 a vi 50 %
/ Y Praha - Budapest avice ?
Linka M . ya d Yays d k h . EU v/d/ »d/ . v
> ezindrodni jizdenky za hranice EU se fidi pravidly, viz niZe
Praha - Cop / y P V

V pfipadé, 7e zpoidéni linky Praha — Cop a zpét vzniklo v Useku Praha — Kogice, jsou kompenzace

vyplaceny za stejnych podminek jako pro linku Praha — KoSice.

V ptipadé, 7e zpozdéni vzniklo v iseku Cop — KoSice mimo hranice EU z nize uvedenych mimoradnych

dlvodu, cestujicimu nevznikad narok na kompenzaci. | pfesto pokud vlivem zpozdéni budou pfipojeny
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vozy k pozdéjSimu vilaku RJ 1008, v takovém pripadé cestujicimu bude vyplacena kompenzace 25 %
z ceny jizdného bez ohledu na dlivod zpozdéni.

Cestujicimu nevznikd narok na kompenzaci, pokud RJ mUzZe prokazat, Ze zpozdéni, zmeskani pfipoje

nebo odfeknuti bylo zplsobeno pfimo nebo neoddélitelné s:

O

mimoradnymi okolnostmi, které nemaji plvod v Zelezni¢nim provozu, jako jsou
mimoradné povétrnostni podminky, zavainé prirodni katastrofy nebo zdvainé krize v
oblasti vefejného zdravi (napf. pandemie), jimz Zelezni¢ni podnik nemohl zabranit a
nemohl odvratit jejich nasledky presto, Ze vynalozil péci odpovidajici konkrétni situaci;
zavinénim cestujiciho; nebo

chovanim treti osoby, kterému Zelezni¢ni podnik nemohl zabranit presto, Ze vynaloZil péci
odpovidajici situaci, a jehoz nasledky nemohl odvratit, jako jsou osoby na trati, kradez
kabeld, mimoradné udalosti ve vlaku, ¢innosti v oblasti vymahani prava, sabotdze nebo
terorismus

Jestlize zpoZdéni vzniklo mimo Uzemi EU

Tabulku rozdéleni kompenzaci naleznete na regiojet.cz/garance. Uplatnit kompenzaci dle

této tabulky nemohou cestujici s jizdenkou SIT, IDS, Eurail, Interrail, Klimaticket témto
cestujicim se kompenzace neposkytuje.

Kompenzace jizdného se nevztahuje na spoje provozované jinym dopravcem (SAD
Humenné, MT lines, Ukrzaliznytsia UZ apod.).

2. Kompenzace pfi nefunkénim topeni/klimatizaci

2.1. V pripadé nefunkéniho topeni/klimatizace vznikd cestujicim narok na kompenzaci az

do vyse 100 % ze zaplacené ceny jizdenky, pokud je nebude moZné prfesunout do jiného vozu
s funkénim topenim/klimatizaci a budou nuceni cestovat ve voze s nefunkénim
topenim/klimatizaci.

3. Kompenzace pfi nedodrzeni fazeni vliaku

3.1. V pfipadé, Ze ve vlaku nebude razen viz, do kterého si cestujici zakoupil jizdenku nebo

mistenku, a cestujictho nebude moZné umistit v jiném voze, bude takovyto cestujici
prepraven zdarma (cena jizdenky mu bude vracena v plné vysi) a to bud' jako stojici v daném
vlaku nebo dalsim spojem, kam mu bude v pfipadé volného mista prevedena rezervace

3.2 Vpfipadé, Ze klient s mistenkou k jizdence SIT, IDS a k ¢asové jizdence bude usazen na jiném

sedadle, nez ma uvedeno na mistence, bude mu vracena celd Castka
za mistenku.

3.3 Kompenzace za nahradni autobusovou dopravu pro cestujici s jizdenkou v tarifni tfidé

Business (1.tf.) :
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o Ndérok na kompenzaci vznika tehdy, pokud minimalné 30 % trasy uvedené

na jizdence, absolvuje klient v nahradni autobusové dopraveé, kde nemohl tfidu Business

vyuzit.

o Vyse této kompenzace bude odpovidat rozdilu ceny v tarifni tfidé Business a jizdence v 2.

tarifni tridé pro usek, ktery byl

3.4 Kompenzace pfi zméné vozu:

absolvovan nahradni

autobusovou dopravou.

kompenzace v %

Kategorie
s 5‘e Zakoupena tfida Pridélena trida ze zaplacené ceny
poJ jizdenky
Relax (2. tf.) 50 %
Business (1.t%.) Standard/Low cost (2.tF.) 100 %
RJ Standard (2.tf.) 50 %
Relax (2.tF.) Low cost (2.tF.) 100 %
Standard (2.tf.) Low cost (2.tF.) 50 %
Standard (2.tf.) 25%
R Business (1.tF.) Low cost (2.t7") 50 %
Standard (2.tf.) Low cost (2.tF.) 25%
Lazko Lehatko 50 %
LiZkové a | Lizko nebo lehatko | Sedadlo 100 %
lehdtkové | ;510 nebo lehtko
vozy (linka Praha-Premysl a | Sedadlo
linka Praha - Cop) 50 %

4. Postup vyfizeni kompenzace
o  Kreditové jizdenky (Regiolet Pay) a oteviené jizdenky: hodnota kompenzace je drziteli

Kreditové jizdenky (Regiolet Pay) / oteviené jizdenky automaticky pfipsana na penézni
kredit do 5 pracovnich dn(.
o Jizdenky na pevné datum: hodnota kompenzace je cestujicimu automaticky pfipsana

na konto jizdenky do 5 pracovnich dn(.
o  Pfiznanou kompenzaci musi cestujici uplatnit nejpozdéji 6 mésicl od jejiho pfiznani
a vyzvednout si ji v hotovosti na kterékoliv pobocce Regiolet/STUDENT AGENCY.

o Prodejcem nemusi byt kompenzace/zUstatek jizdenky vyplaceny v hotovosti na
prodejnim misté, pokud je ¢astka vyssi nez 500 K&/ 20 €. V tomto pfipadé si cestujici
prostfednictvim formulare zazada o vyplaceni kompenzace/ zlstatku jizdenky, penize mu
budou nasledné zaslany na bankovni ucet.

o Reklamace je mozné

podavat prostrednictvim formulare

https://regiojet.cz/sluzby/vase-podnety nebo jednotného

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg impl/2024/949/0j

evropského formulare
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Clanek XI, Ztraty a nalezy

I

Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc ve vlaku RJ, miZe pozadat o dohledani viakvedouciho -
teamleadera spoje, kde ke ztraté doslo nebo na pobocce RJ v Zeleznicni stanici nebo kontaktovat
oddéleni ztrat a nalez(: ztraty.vlaky@regiojet.cz, tel: +420 222 222 221 v ¢ase 6:00 — 23:00 hod,
kde je vedena evidence vsech nalezenych véci, jejich prevzeti cestujicim. Patrani po véci bude
ihned vyhlaseno.

Jestlize bude ztracena véc nalezena, je predana cestujicimu po prokazani osobnich adajl a popsani
rozhodujicich znak( ztracené véci, pripadné jejiho obsahu, nebo je predana osobé zmocnéné
cestujicim po pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znak( ztracené véci, doby
a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

Prevzeti véci potvrdi cestujici nebo osoba zmocnéna svym podpisem na pfislusném tiskopisu.

Ztracené véci, které si cestujici nevyzved|, budou v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné prislusSnému obecnimu/méstskému uradu
nebo magistratu.

Clanek XII, Pokuty, pendle

Pokud cestujici porusi zakaz koureni, pozivani vlastniho alkoholu ve vlacich RJ, bude mu ulozena
pokuta ve vysi 1000 K&/ 40 €/ 16 000 HUF/ 200 PLN

Za zpUsobeni zdrzeni vlaku nad 1 minutu bude cestujicimu uloZzena pokuta ve wvysi
1000 K¢/ 40 €/ 16 000 HUF/ 200 PLN za kazdou nasledujici minutu.

Za znecisténi nebo poskozeni vlaku bude cestujicimu uloZzena pokuta ve vysi
1000 K¢/ 40 €/ 16 000 HUF/ 200 PLN

Pokud cestujici nezaplati pokutu na misté, je mu vypsana Hlasenka. Hlasenka odpovidd vysi pokuty
navysené o administrativni pfirdzku 500 K¢/ 20 €/ 8 000 HUF/ 100 PLN. Administrativni pfirazka bude
odectena, pokud cestujici zaplati na misté nebo na kterémkoliv prodejnim misté Student Agency ¢i
Regiojet do 5 dnl od absolvovani cesty. Pokud neni Hldsenka do 5 dnd uhrazena, bude pfistoupeno
k pravnimu vymahani pohledavky uvedené na Hlasence.
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Clanek XIlIl, Reklamace z pfepravy cestujicich

1. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel Ize podavat v némeckém, anglickém, slovenském
a Ceském jazyce:
1.1. emailové: reditel@regiojet.cz, riaditel@regiojet.sk,  director@regiojet.com,

direktor@regiojet.de, direktor@regiojet.at, info@regiojet.cz, info@regiojet.com,
info@regiojet.de, info@regiojet.at, info@regiojet.sk
1.2. telefonicky: +420 222 222 221 v ¢ase 6:00 — 23:00 hod

1.3. pisemné: STUDENT AGENCY, Dim panu z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno
1.4. osobné: STUDENT AGENCY, Dim pan( z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno nebo
1.5. jakakoliv pobocka STUDENT AGENCY/Regiolet.

2. Reklamace pfijimdme pod evidencnim dcislem, které mame v ramci interniho systému. Znéni
reklamace, pribéh feseni a komunikace s klientem je uloZeno v internich systémech.

3. Reklamace zpracovava zdkaznické centrum dopravy Regiolet (dale ZCD) v Brné na adrese
spoleénosti DGm Pan( z Lipé, Namésti Svobody 86/17, Brno. ZCD zpracovava reklamace v pracovni
dobé 9:00-16:30 hodin, pfijmout reklamaci mGze jakykoliv zaméstnanec (prodejce, callcentrum),
ktery reklamaci pfedava zdkaznickému centru dopravy.

4. Redeni reklamace klient obdrzi nejpozdéji do tficeti dnl telefonicky, e-mailem, dopisem.
Snazime se ale reklamaci vyfridit v{ci klientovi co nejdrive.

5. Vysledek reklamace je v souladu se znénim SPP. Pokud se jedna o situaci, ktera v SPP neni
obsazena, pak se vysledek resi individualné vici klientovi dle posouzeni okolnosti reklamace
odpovédnymi pracovniky a vedenim spolecnosti. Cilem reklamace je vytesit reklamaci dle platnych
SPP a co nejlépe a korektné vici klientovi.

6. Vsechny telefonni hovory jsou z divodu zkvalitnéni sluzeb nahravany.

7. Pro feseni mimosoudnich sporl se cestujici mohou obratit na mistné prislusnou instituci daného
statu, pod jeho? jurisdikci dana reklamace spada, viz. Pfiloha ¢. 2 SPP.

8. Reklamace z pfepravy cestujicich a zavazadel na zakladé zakoupené jizdenky OneTicket je mozné
podat prostrednictvim Zakaznického centra Cendis s. p. e-mailem na info@oneticket.cz nebo

telefonicky na linku +420 222 266 755. Reklamaci lze podat i osobné na prodejnich mistech
rychlikové linky R8 Brno — Ostrava — Bohumin a zpét a rychlikové linky R23 Kolin — Usti nad Labem.

Tyto SPP jsou platné ode dne 9. 4. 2024 a jsou ucinné do okamziku vydani a zvefejnéni novych
SPP.
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Priloha ¢. 1
Seznam legislativnich norem na Gizemi jednotilvych statu

Ceska republika:

zakon €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

o

o vyhldgka Ministerstva dopravy CR €. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni
dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisd,

o natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v
Zelezni¢ni prepravé,

o §36, pismene a) zdkona ¢. 266/1994 Sb. o drahach, v platném znéni,

o vyhlagka Ministerstva dopravy a spojd CR €. 175/2000 Sb. o prepravnim Fadu pro verejnou drazni
a silniéni osobni dopravu a dle uréenych podminek, stanovenych platnym cenovym vymérem
Ministerstva financi CR.

Slovenska republika:

o zakon ¢. 514/2009 z. o dopravé na drahach

o zakonem 513/2009, z. o drahach.

Rakousko:

o norma o Prepravé osob na Zeleznici (EisbBFG) a pravech cestujicich

o Zakon o drahach (EisbG)

o Zakonem o provozu Zelezni¢nich a motorovych vozidel ve znéni pozdéj$ich tprav.
Polsko:

o  Zakon ze dne 15. listopadu 1984
o  Zakon o dopravé

o  Zakon ze dne 28. bfezna 2003 o Zelezniéni dopravé
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Priloha €. 2
Seznam pfislusnych tfadu jednotlivych statl pro fizeni mimosoudnich spord

Ceska republika:

o Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
o Draini urad, Wilsonova 300/8, Praha 2 - Vinohrady, 121 06, podatelna@ducr.cz

Slovenska republika:

o Slovenskd obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 821 01 Bratislava, info@soi.sk, +421
(0)2/58272160

Rakousko:

o Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn, z.H. Schlichtungsstelle, Linke
Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien, www.apf.gv.at, Tel.: +43 1 5050707 710, Fax: +43 1 5050707 180.

Polsko:

o Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, Polska,
www.utk.gov.pl, tel.: 22 460 40 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl,
Madarsko:

o Rail Regulatory Ministry for Innovation and Technology H-1066 Budapest Teréz krt. 38 H-1440
Budapest, Pf. 1., Tel.. +36 1373 14 05, email: lgazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu,
Regulatorybody.rail@itm.gov.hu,

Slovinsko

o Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (Agency for
Communication Networks and Services of the Republic of Slovenia), Tel.: +386 1 583 63 00,
www.akos-rs.si,

Chorvatsko

o Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti - HAKOM: Ulica Roberta Frangesa
Mihanovié¢a 9, 10 110 Zagreb, https://www.hakom.hr/default.aspx?id=61, Fax: 385 (0)1 700
70 70.

OneTicket - CENDIS

Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel na zakladé zakoupené jizdenky OneTicket je moziné
podat prostfednictvim Zakaznického centra Cendis s. p. e-mailem na info@oneticket.cz nebo
telefonicky na linku +420 222 266 755. Reklamaci lze podat i osobné na prodejnich mistech rychlikové
linky R8 Brno — Ostrava — Bohumin a zpét a rychlikové linky R23 Kolin — Usti nad Labem.
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