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Wyjasnienie terminéw uzywanych w Umownych warunkach przewozowych

Przedziat dla dzieci

Wyznaczony przedziat pasazerski w pociggach kategorii R} w taryfie Standard,
przeznaczony dla pasazeréw z dzie¢mi do lat 6.

Przewoznik

RJ lub inna osoba upowazniona przez RJ do wykonywania praw i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy o przewozie zawartej z pasazerem.

Interrail/Eurail
(pass)

Dokumenty na przejazd wydane przez spétke Eurail B.V. Sprzedaz i przewdz poza
Umownymi warunkami przewozowymi sg regulowane przez taryfe i warunki spotki
Eural B.V. (Dostepne na stronie interrail.eu). Dokumenty na przejazd wydane na
podstawie niniejszej taryfy sg wazne w pociggach kategorii RJ, nie obowigzujg na
linii CZ-HR.

Klimaticket

Dokumenty na przejazd wydane przez spotke One Mobility Ticketing GmbH.
Sprzedaz i przewdz poza umownymi warunkami przewozowym regulujg réwniez
warunki taryfy KlimaTicket (dostepne na stronie https://www.klimaticket.at).
Dokumenty na przejazd w taryfie KlimaTicket sg wazne w pociggach kategorii RJ na
odcinku Brzectaw-Wieden-Hegyeshalom.

Linie komercyjne RJ

Linie obstugiwane na ryzyko komercyjne przewoznika RJ: Praga- Opawa, Praga-
Hawierzéw, Praga-Bogumin, Praga-Navsi, Praga-Koszyce, Praga-Brno, Praga-
Bratystawa-Zylina, Praga-Wiederi, Praga-Budapeszt oraz nadzwyczajna linia
kolejowa Praga-Rijeka/Split. Wszystkie pociggi na komercyjnych liniach RJ s3
eksploatowane w kategorii przewozowej InterCity/EuroCity i pod oznaczeniem
kategorii pociggu RJ.

Bilet kredytowy /
Regiolet Pay

Konto elektroniczne Regiolet.

Linia Stacja poczgtkowa i koricowa potaczenia.
Doptata za naruszenie warunkéw przewozowych z powodu nieskorzystania przez
Doptata pasazera mozliwosci zakupu biletu, optfaty lub doptaty na stacji z kasa,

manipulacyjna

odzwierciedlajgcej uzasadnione dodatkowe koszty RJ zwigzane z odprawa

pasazera.

Miejscowka

Rezerwacja miejsca.

Stacja bez kasy

Stacja, na ktdérej nie ma kasy biletowej RJ lub jest ona nieczynna dla wymienionego
potaczenia.

Stacja z kasa

Stacja, na ktérej czynna jest kasa biletowa RJ, chyba ze zostanie uznana za stacje
bez kasy.

Odjazd Czas wskazany w rozktadzie jazdy dla danego pofaczenia.
Dokumenty na przejazd wydane przez administratora Systemu jednolitej taryfy.
Sprzedaz i przewdz poza Umownymi warunkami przewozowymi Regiolet regulujg
OneTicket réowniez warunki taryfy OneTicket (dostepne na stronie https://oneticket.cz/rules).

Dokumenty na przejazd w taryfie OneTicket obowigzujg dla przejazdédw krajowych
na terenie Republiki Czeskiej.
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Dokument osobisty

Wazny dokument (np. dowdd osobisty, paszport, zezwolenie na pobyt dla
cudzoziemcy itp.) wydany przez wtasciwy organ administracyjny i opatrzony
fotografig posiadacza; zaswiadczenie o dowodzie osobistym (dokument zastepczy)
nie zastepuje dokumentu osobistego i nie moze stuzy¢ do potwierdzania danych
osobowych.

Dane osobowe

Imie, nazwisko, osobisty numer identyfikacyjny lub data urodzenia oraz adres
zamieszkania, potwierdzony dokumentem osobistym.

Obowigzujacy
rozktad jazdy

Obowigzujacy rozktad jazdy przewoznika kolejowego lub aktualnie obowigzujgcy
rozktad jazdy wytgczen, ktéry zastepuje obowigzujgcy rozktad jazdy przewoznika
kolejowego w czasie wyfaczen.

Upowazniony
pracownik RJ

Pracownik RJ zatrudniony jako steward-konduktor, kierownik pociggu
(teamleader), maszynista, dyspozytor, kierownik przewozdéw, rewizor, kontroler
jakosci, sprzedawca biletdw lub pracownik partnera umownego RJ, wyposazony w
legitymacje pracowniczg, upowazniony do kontroli dokumentéw na przejazd oraz
upowazniony do wydawania instrukcji i polecen pasazerom.

Lokale zarzadzane Ilub bedace wifasnoscia RJ, dostepne tylko z wainym

Lokale R
okale RJ dokumentem na przejazd RJ.
. Rozporzadzenie Ministerstwa Transportu i Komunikacji Republiki Czeskiej nr 175
Regulamin : y . ; .
Dz.U. z 2000 r. w sprawie przepisow transportowych dla publicznego kolejowego i
przewozowy

drogowego transportu pasazerskiego (w skrdcie ,Regulamin przewozowy”).

Zapowiedziane
wczesniej
opOdinienia

Klient kupuje bilet na juz opdznione potgczenie; klient zakupit bilet na potaczenie,
ktdre jest opdznione i otrzymat informacje o spodziewanym opdznieniu najpdzniej
w chwili odjazdu (SMS, opdznienie na tablicy informacyjnej lub e-mail).

Kwota pobierana na podstawie Ustawy o kolei za naruszenie warunkow

przewozowych okresSlonych w Regulaminie przewozowym w zakresie
Doptata bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pasazerdow lub innych osdéb, bezpieczenstwa i
ptynnosci publicznego  transportu pasazerskiego  oraz  zapewnienia
uporzadkowanego, spokojnego i komfortowego przejazdu.
RJ Regiolet a.s. (lub réwniez Regiolet Ceska republika)
Potaczenie Potgczenie kategorii przewozowej InterCity/EuroCity, umozliwiajgce podrdz w
katz orii Rl taryfach Low cost (2 klasa), Standard (2 klasa), Relax (2 klasa) i Business (1 klasa).
8 Przewoznik RJ prowadzi pociagi kategorii RJ na trasach komercyjnych RJ.
uwp Umowne warunki przewozowe i inne warunki handlowe spétki Regiolet a.s.

Taryfa Regiolet

Taryfa spotki Regiolet a.s. dla kolejowych przewozéw pasazerskich i bagazowych.

Trasa

Konkretny odcinek linii.

kl.

Klasa pasazerska.
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Artykut I: Zakres obowigzywania

1. Niniejsze umowne warunki przewozowe i inne warunki handlowe (zwane dalej ,,UWP”) zostaty
zatwierdzone przez zarzad spétki w dniu 27.01.2023. Zostaty one wydane przez przewoznika
Regiolet a.s. (zwane dalej ,,RJ”) zgodnie z ustawg nr 266 Dz.U. Republiki Czeskiej z 1994 r. o kolei,
z pdin. zm., oraz rozporzadzeniem Ministerstwa Transportu Republiki Czeskiej nr 175 Dz.U. z
2000 r. o przepisach transportowych dla publicznego transportu kolejowego i drogowego, z
pozn. zm., oraz zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1371 Dz.U.
z 2007 o prawach i obowigzkach pasazeréow w transporcie kolejowym, § 36 lit. a) ustawy nr 266
Dz.U. z 1994 r. o kolei, z pdzn. zm., zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Transportu i
Komunikacji Republiki Czeskiej nr 175 Dz.U. z 2000 r. o przepisach transportowych dla
publicznego transportu kolejowego i drogowego oraz zgodnie z okreslonym obowigzujgcym
wymiarem cenowym Ministerstwa Finanséw Republiki Czeskiej. Na terytorium Republiki
Stowackiej niniejsze Umowne warunki przewozowe sg réwniez zgodne z ustawa nr 514 Dz.U. z
2009 r. o transporcie kolejowym i ustawg nr 513 Dz.U. z 2009 r. o transporcie kolejowym.

2. Na terytorium Austrii prawa pasazerdw reguluje réwniez norma prawna dotyczgca Transportu
pasazerskiego na kolei (EisbBFG) oraz praw pasazerdow i Ustawa o kolei (EisbG), a takze ustawa o
eksploatacji Pojazdéw szynowych i silnikowych z pdzn. zm.

3. Na terenie Polski regulacja praw pasazeréw jest zawarta w dokumentach: Prawo przewozowe —
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. oraz Ustawa o transporcie kolejowym z dnia 28 marca 2003 r.

4. W przypadku pozasgdowego rozstrzygania sporu konsumenckiego wtasciwym rzeczowo
urzedem zgodnie z Ustawg nr 634 Dz.U. Republiki Czeskiej z 1992 r. o ochronie konsumenta jest
Czeska Inspekcja Handlowa, Stépéanska 567/15, 120 00 Praga 2.

5. Umowne warunki przewozowe regulujg prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ RJ i pasazerow
podczas przewozu osdb i bagazu.

6. Bardziej szczegdtowy sposdb i tryb stosowania cen maksymalnych i okreslonych warunkéw w
przewozie oséb okresla Taryfa RegioJet.

7. Powyzsze postanowienia majg zastosowanie do przewozu pasazeréw i bagazu we wszystkich
pociggach obstugiwanych przez RJ, o ile przepisy indywidualne nie stanowig inaczej, facznie z
potgczeniami obstugiwanymi pod marka Regiolet na podstawie licencji partnera umownego i z
wyjatkiem linii kolejowych obstugiwanych przez Regiolet UK a.s. w regionie Uscie nad taba, dla
ktérych obowigzujg specjalne UWP.

8.  Ochrone danych osobowych pasazerdw reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje
sie na stronie regiojet.cz/privacy-policy.

9. Umowne warunki przewozowe obowigzujg od 27.01.2023 r.
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Artykut ll: Zawarcie i wykonanie umowy przewozowe;j

1. Zawarcie umowy przewozowej o przewozie osdb powoduje powstanie miedzy RJ a pasazerem
stosunku prawnego, ktérego trescig jest zobowigzanie RJ do nalezytego i terminowego przewozu
pasazera ze stacji poczatkowej do stacji docelowej, pociggami okreslonymi w obowigzujgcym
rozktadzie jazdy na warunkach okreslonych w UWP i Taryfie Regiolet (lub, jesli dotyczy, w innej
obowigzujgcej taryfie) oraz zobowigzanie pasazera do przestrzegania warunkéw UWP i
obowigzujgcej Taryfy Regiolet.

2. Umowa przewozowa zostaje zawarta, jezeli pasazer wykonuje swoje prawo do przewozu
wynikajgce z dokumentu na przejazd poprzez wejscie do pociggu z waznym dokumentem na
przejazd i rozpoczecie zadanego przewozu. Umowa przewozowa zostaje zawarta réwniez wtedy,
gdy RJ zezwala pasazerowi na wejscie do pociggu bez biletu, a pasazer uiscit naleznos¢ za
przejazd bezposrednio po wejsciu do pociggu.

3. Umowa przewozowa jest realizowana przez nalezyte wykonanie przewozu w uzgodnionym
zakresie zgodnie z zawartg umowg przewozowa. Za wykonanie umowy przewozowej uwaza sie
rowniez wykonanie przewozu w innym niz umownym zakresie, gdy pasazer zostat prawomocnie
wykluczony z przewozu przez upowaznionego pracownika.

Artykut 1ll: Prawa i obowigzki przewoznika

1. Przez zawarcie umowy przewozowej przewoznik zobowigzuje sie do nalezytego i terminowego
przewozu pasazera ze stacji poczatkowej do stacji docelowej wskazanej na bilecie.

2. Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie reklamowanych ustug ponadstandardowych,
w szczegdlnosci gorgcych i zimnych napojéw, przekasek, potaczenia Wi-Fi, potgczenia z portalem
rozrywkowym, codziennej prasy, pomocy stewarda/stewardessy oraz innych ewentualnych
bonuséw marketingowych, zalezy wytgcznie od uznania przewoznika i pasazer nie ma do nich
prawa poprzez zawarcie umowy przewozowej. W przypadku niewystarczajagcego czasu na
wykonanie ustugi lub w przypadku wystgpienia niekorzystnych okolicznosci, ustuga ta nie jest
oferowana.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo, zgodnie z odpowiednimi przepisami, do wprowadzania zmian
w rozktadach jazdy, stosowania zastepczych rodzajéw wagondéw kolejowych, zmiany miejsc
siedzacych oraz korzystania z transportu zastepczego w przypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnej na linii. W przypadku zmiany rozktadu jazdy pasazer ma prawo do rekompensaty za
optate za przejazd lub czes¢ optaty za przejazd (w przypadku czesciowo wykorzystanego biletu),
jezeli uniemozliwiono mu wykorzystanie biletu w pierwotnym zakresie. W tym przypadku
pasazerowie korzystajacy z indywidualnych dokumentéw na przejazd IDS, Eurail, Interrail,
Klimaticket oraz biletu okresowego RJ nie majg prawa do rekompensaty taryfowej.

4. Pasazerowi przystuguje rekompensata zgodnie z rozporzadzeniem UE o prawach i obowigzkach
pasazeréw oraz zgodnie z witasnymi przepisami Regiolet uregulowanymi w polityce handlowej
przewoznika pod nazwa handlowg Gwarancja punktualnego przybycia.

5. Przewoznik ma prawo nie przyjac¢ lub wykluczy¢ z przewozu pasazera chorego, z objawami
uciazliwymi lub stanowigcymi zagrozenie dla innych klientéw i pracownikéw RJ.
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11.

12.

13.

Przewoznik ma prawo nie przyjgé lub wykluczy¢ z przewozu pasazera bedgcego pod wptywem
substancji odurzajgcych (alkohol, narkotyki itp.).

Przy rezerwacji biletu przewoznik zobowigzuje sie do jak najlepszego spetnienia wymogoéw
pasazera w ramach dostepnosci wolnych miejsc w pociggach RJ w klasach taryfowych Low cost
(2 klasa), Standard (2 klasa), Relax (2 klasa) i Business (1 klasa).

W przypadku jakiejkolwiek ptatnosci przez pasazera w pociggu przewoznik jest zobowigzany do
przyjecia gotowki w wysokosci maksymalnie pieciokrotnej ceny towaru/ustugi.

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze zwrot pieniedzy na konto bankowe jest mozliwy tylko dla
posiadaczy kont bankowych w Republice Czeskiej, Republice Stowackiej, Republice Austrii,
Republice Federalnej Niemiec.

Cene za bilet przewoznika zakupiony bezposrednio w pociggu reguluje cennik przewoznika.
Przewoznik ma prawo ustali¢ cene zakupu biletu w pociggu zgodnie ze swoimi wewnetrznymi
przepisami.

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze w pociggach kategorii RJ w wagonie
wielkopowierzchniowym ASTRA w klasie taryfowe] Standard (2 klasa) znajduje sie strefa ciszy
(nie jest to przedziat cichy) i ze zapewniona jest ograniczona obstuga.

Przewoznik Regiolet a.s. zapewnia na swoich wybranych liniach kolejowych dodatkowg ustuge
gastronomiczng (catering online), ktdrg mozna zamdwic i zakupi¢ za pomocy aplikacji mobilnej
Jizdenky spdtki STUDENT AGENCY k.s. Pfatnosci mozna dokona¢ za pomocg dostepnych metod
ptatnosci online.

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze bonusowe i sprzedawane przekaski mogg by¢ oferowane
pasazerom tylko do wyczerpania zapaséw przekasek na danym pofaczeniu.

Artykut IV: Prawa i obowigzki pasazera

Zawierajagc umowe przewozowaq, pasazer zobowigzuje sie do przestrzegania Umownych
warunkéw przewozowych oraz do zaptaty ceny za przewdz (zwanej dalej , optata przewozowa”)
zgodnie z odpowiednig taryfg RJ lub do przedstawienia dokumentu na przejazd zgodnie z inng
taryfg obowigzujgcg na danym potaczeniu, np. Eurail, Interrail lub Klimaticket.

W celu sprawdzenia zawarcia umowy przewozowej pasazer przedstawia wazny dokument na
przejazd na czas trwania umowy. Za wazny dokument na przejazd uznaje sie numer rezerwacji
RJ, kod QR RJ, wydrukowany dokument na przejazd RJ, dokument na przejazd RJ wyswietlany na
urzadzeniu elektronicznym, bilety Eurail, Interrail lub Klimaticket.

Dokonujgc zakupu biletu, wptaty na konto lub wptaty na bilet kredytowy (Regiolet Pay), klient
wyraza zgode na UWP oraz udziela RJ zgody na przetwarzanie danych osobowych. Dokonujac
zakupu/wptaty, potwierdza akceptacje tych warunkow.

Po otrzymaniu biletu pasazer jest zobowigzany upewnic sie, ze bilet zostat wystawiony zgodnie z
jego wymaganiami. Jezeli bilet nie odpowiada wymaganym danym, pasazer ma prawo odmoéwié
przyjecia biletu. Jesli pasazer wskaze pdzniej, ze informacje na bilecie sie nie zgadzajg, zostang
zastosowane obowigzujgce warunki anulowania, z zastrzezeniem, ze nie jest to reklamacja.
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11.

12.

Jezeli pasazer z wtasnej winy spdzni sie na odjazd potgczenia, nie ma prawa do zwrotu opfaty za
przejazd. W przypadku przejazdu sktadajgcego sie z kilku odcinkdw, wejscie do pociggu oznacza
wejscie na poktad pierwszego pofgczenia na catej trasie. Niewykorzystanie ktéregokolwiek
odcinka trasy ztozonej z przyczyn lezgcych po stronie pasazera powoduje utrate prawa do
przewozu na innych potgczeniach w ramach biletu lub do zwrotu niewykorzystanej optaty za
przejazd. Postanowienie to nie dotyczy pasazerdw posiadajgcych bilet okresowy RJ, bilet Eurrail,
Interrail lub Klimaticket.

Niewykorzystane lub czeSciowo wykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi, chyba ze
przewoznik postanowi inacze;.

Pasazer ma prawo do zwrotu naleznosci za przejazd, jezeli potaczenie, z ktérego zamierzat
skorzystaé, jest opdznione w stosunku do stacji poczatkowej pasazera o trzydziesci minut lub
wiecej i w zwigzku z tym pasazer posiadajagcy waziny bilet zrezygnowat z przejazdu.
Postanowienie to nie dotyczy pasazeréw z biletem okresowym na przejazd RJ, pasazeréw z
biletem IDS, pasazerdw z biletem Interrail, Eurail lub Klimaticket.

Pasazer ma prawo do zwrotu naleznosci za przewdz w przypadku niewykonania przewozu z
przyczyn lezgcych po stronie przewoznika.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie przewoznika opdznienie potaczenia powoduje utrate
potgczenia w ramach jednej umowy przewozowej lub jezeli rozpoczety przewdz na potgczeniu
nie zostanie zrealizowany, pasazer ma prawo do jednej z tych opcji:

9.1.do przewozu najblizszym odpowiednim potgczeniem przewoznika do stacji przeznaczenia;

9.2.do przewozu najblizszym odpowiednim pofaczeniem przewoznika do miejsca wsiadania i
zwrotu optaty za przejazd,

9.3.zwrot optaty za nieprzejechany odcinek podrézy;

9.4.do rekompensaty w zakresie przewidzianym w Europejskiej Karcie Pasazera na podstawie
przepiséw UE;

9.5.w przypadku korzystania z biletu Eurail, Interrail, Klimaticket i biletu okresowego RIJ
pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd.

Pasazer nie ma prawa do rekompensaty, jesli nie zostanie przewieziony na czas.

Ewentualnie przyznang rekompensate pasazer musi odebraé nie pdzniej niz 6 miesiecy po jego
przyznaniu. Salda w wysokosci do 10 CZK / 0,50 EUR wiacznie i ich réwnowarto$é¢ w innych
walutach mozna wypfaci¢ w gotéwce w punktach sprzedazy przewoznika lub wykorzystaé¢ do
rezerwacji kolejnego biletu tylko w ciggu 3 miesiecy od powstania salda.

Salda na rachunku lub Bilecie kredytowym (Regiolet Pay), powstate w wyniku anulowania biletu,
wyréwnania lub wptaty, mozna wyptaci¢ w gotdwce w punktach sprzedazy Regiolet / STUDENT
AGENCY lub wykorzysta¢ do zaptaty za kolejny bilet. Salda kont wynikajgce z dopisania
rekompensaty przekraczajgcej 500 CZK / 20 EUR bedg wyptacane tylko po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci. Dotyczy to réwniez przypadkéw optacania sald z wielu kont, gdzie
dodatkowo dla biletéw na okreslong date wymagany jest do zaptaty oryginat biletu, a dla Biletéw
otwartych i elektronicznych sprawdzenie zgodnosci adresu e-mail podanego na kontach. Saldo
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13.

14.

15.

na bilecie bez nazwiska (niezidentyfikowanym) mozna wyptaci¢ do wysokos$ci 1000 CZK / 40 EUR.
Przy wyptacie powyzej 1000 CZK / 40 EUR bilet musi by¢ imienny (zidentyfikowany) i nalezy
przedstawi¢ dowdd tozsamosci. Jedli bilet jest identyfikowany, zawsze nalezy okaza¢ dowdd
tozsamosci. Salda nie moga by¢ przestane na konto bankowe, salda nie mogg by¢ wykorzystane
w innym celu niz zakup biletu lub wskazanych ustug poktadowych. Salda powstate w wyniku
wpfaty online (karta kredytowa, PayU itp.) na stronie www.regiojet.cz nie mogg by¢ wyptacone
w gotowce — zostang zwrdcone w ten sam sposéb. Zwiekszenie salda na koncie lub Bilecie
kredytowym (Regiolet Pay) jest mozliwe tylko w walucie, w ktérej wystawiony jest bilet,
maksymalna kwota wptaty to 5000 CZK / 200 EUR. Kwoty spoza tego zakresu mozna wptacaé
online (karta kredytowa, PayU itp.) na stronie www.regiojet.cz.

Cena lub cze$é¢ ustug STUDENT AGENCY k.s. i Regiolet a.s. moze by¢ optacona bonami
upominkowymi wydanymi przez spoétke STUDENT AGENCY k.s. Certyfikaty moga by¢
wykorzystane wytgcznie do korzystania z ustug przewoznika Regiolet poprzez wpfate ich kwoty
na konto biletowe i dalsze wykorzystanie jako kredyt, patrz punkt 14. Certyfikat nie moze by¢
wymieniony na gotdwke, nawet w przypadku rezygnacji. Certyfikaty mozna zrealizowaé¢ w
punktach sprzedazy STUDENT AGENCY k.s. i Regiolet a.s. w okresie ich waznosci. W przypadku
utraty lub kradziezy certyfikatu lub uptywu terminu waznosci klientowi nie przystuguje zwrot
pieniedzy. Data waznosci jest zawsze podana na certyfikacie.

Pasazer ma prawo wgra¢ wartos¢ certyfikatu zgodnie z pkt 13 na konto biletowe i wykorzystac to
saldo w formie kredytu zatozonego w spotce STUDENT AGENCY k.s. do zapfaty za bilety
przewoznikow dostepnych w systemie rezerwacyjnym przewoznika.

Pasazer jest zobowigzany do dbania o wtasne bezpieczenstwo w czasie przewozu oraz do
powstrzymania sie od wszystkiego, co mogtoby zagraza¢ bezpieczeAstwu przewozu,
bezpieczenstwu wtasnemu lub innych pasazeréw, porzadkowi i spokojowi albo przeszkadzac
pracownikom przewoznika petnigcym stuzbe lub innym pasazerom. W szczegdlnosci pasazerowi
nie wolno:

15.1. manipulowaé przy drzwiach wejsciowych w czasie jazdy lub podczas postojow
awaryjnych;
15.2. wyrzucaé¢ przedmiotédw z pociggu podczas jazdy lub wystawiaé¢ przedmiotéw na

zewnatrz pojazdu;
15.3. wsiadac do pociaggu lub wysiada¢ z niego podczas jazdy lub wychylac sie z pociggu;

15.4. utrudnia¢ korzystania z urzadzen obstugi, uniemozliwia¢ personelowi lub innym
pasazerom wyjscia, przejscia lub wejscia do pociggu, bezpodstawne blokowac¢ miejsc, na
ktore pasazer nie wykupit rezerwacji;

15.5. pali¢ w pociggu, w tym papierosa elektronicznego lub urzgdzenia wykorzystujgcego
technologie podgrzewania tytoniu;

15.6. uzywac substancji odurzajgcych lub psychotropowych zabronionych przez prawo;
15.7. spozywac napojow alkoholowych w przedziale dla dzieci / przedziale dla pasazerdw z
dzieémi;
15.8. spozywac napojow alkoholowych w pociagu;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

15.9. zanieczyszczac lub uszkadzaé pociagu;
15.10. wchodzi¢ do stref zarezerwowanych wytgcznie dla personelu poktadowego;
15.11. niewtasciwie korzystac z urzadzen awaryjnych lub ewakuacyjnych znajdujgcych sie w

pociggu (urzadzen ewakuacyjnych, gasnic, hamulcéw bezpieczenstwa, awaryjnych urzadzen
do otwierania drzwi itp.).

Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania i stosowania sie do wskazéwek i polecen
wydawanych przez osoby upowaznione, co ma zapewnié bezpieczny, spokojny i bezproblemowy
transport. Pasazerowie mogg wsiadac i wysiadac tylko na stacji wyznaczonej do regularnego
wsiadania i wysiadania oraz wskazanej w rozkfadzie jazdy.

Jezeli pociag zatrzymuje sie z przyczyn eksploatacyjnych w miejscu, w ktérym nie zatrzymuje sie
zgodnie z rozktadem jazdy, pasazer moze wysigs$¢ tylko za zgoda upowaznionego pracownika
przewoznika lub tylko na polecenie innych uprawnionych oséb — np. policji, stuzb ratowniczych

itp.

Nadzwyczajne postoje pociggdw mozna zamowic tylko dla grup liczacych 25 i wiecej pasazerow,
co najmniej 10 dni przed planowanym odjazdem, wysytajgc e-mail na adres skupiny@regiojet.cz.
Jezeli wzgledy operacyjne i techniczne nie uniemozliwiajg nadzwyczajnego postoju i postdj ten
zostanie zatwierdzony przez Zarzadce infrastruktury, zamawiajacy jest zobowigzany do
uiszczenia optaty z géry zgodnie z obowigzujgca Taryfg spotki Regiojet.

Podczas zajmowania miejsc pasazer jest zobowigzany do respektowania polecen upowaznionego
personelu przewoznika.

Jeden pasazer ma prawo fizycznie zajmowac wiecej niz jedno miejsce, pod warunkiem, ze za
kazde z nich zaptaci cene biletu w taryfie Dorosty.

Pasazer traci prawo do zarezerwowanego miejsca, jezeli nie zajmie go w ciggu 15 minut po
odjezdzie pociggu ze stacji wskazanej w dokumencie na przejazd lub innym dokumencie
wydanym przez przewoznika, zgodnie z rozktadem jazdy, ewentualnie powiekszonym o biezgce
op6znienie. Przepis ten nie dotyczy pasazerdw na podstawie art. IV pkt 20 niniejszych UWP.

Wszystkie potgczenia przewoznika na komercyjnych liniach RJ sg obstugiwane w kategorii RJ i
majg obowigzkowe miejscowki. Pasazer nieposiadajgcy dokumentu na przejazd jest zobowigzany
naby¢ bilet u osoby upowaznionej przez przewoznika przy wsiadaniu do pociggu w przypadku
wolnego miejsca. Przydzielone miejsce musi zostaé zaakceptowane przez klienta. Pasazer
posiadajgcy dokument na przejazd bez rezerwacji zobowigzany jest do wczesniejszego zakupu
miejscéwki online na www.regiojet.cz lub w przypadku wolnego miejsca w danym pociggu u
osoby upowaznionej przez przewoznika. W przypadku braku wolnych miejsc na potfaczeniu na
caty podrdz, pasazerowi zostanie przydzielone miejsce stojgce przez upowazniong osobe
przewoznika, ktore pasazer musi zaakceptowac.

22.1. W przypadku w petni zajetego pociggu kategorii RJ tylko kierownik pociggu
(teamleader) ma prawo podjgé decyzje o zezwoleniu na przejazd bez miejsca siedzacego,
czyli na stojgco. Pasazerowi zostanie przydzielone miejsce stojgce, ktore pasazer musi
zaakceptowac. Pasazer, ktéremu przyznano przewdz na stojaco, moze by¢ przewozony
wytgcznie w wagonach w klasach taryfowych Low cost (2 klasa) i Standard (2 klasa).
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23.

24,

25.

Przewoznik ma prawo ustali¢ cene zakupu biletu w pociggu zgodnie ze swoimi
wewnetrznymi przepisami. Nie dotyczy pasazerdw z legitymacjg osoby niepetnosprawnej
(ZTP), z ciezka niepetnosprawnoscig (ZTP/P).

22.2. Jezeli pasazer bez waznego dokumentu na przejazd chce wsigs¢ do pociggu kategorii
RJ, przed wejsciem do pociggu musi skontaktowac sie z upowaznionym pracownikiem
przewoznika i poinformowac¢ o mozliwosci przejazdu na danym pofaczeniu. W takim
przypadku pasazer uiszcza optate za przejazd z doptatg manipulacyjng upowaznionemu
pracownikowi przewoznika niezwtocznie po wejsciu do pociagu.

W przypadku przerwania podrdzy przez pasazera bilet staje sie niewaziny. Nie dotyczy to
pasazeréw posiadajacych bilet Eurail, Interrail lub Klimaticket.

Pasazerowie mogg korzystaé z Regiojet Lounge tylko z wazinym biletem lub miejscéwka
najwczesniej 60 minut przed planowanym odjazdem pociggu. Pasazerowie z dokumentami na
przejazd, Eurail, Interrail lub Klimaticket nie majg takiej mozliwosci, chyba ze wykupili bilet z
miejscem RJ. Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma mozliwosci anulowania biletu po
wejsciu do Regiojet Lounge.

Pasazer przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszystkie rozmowy telefoniczne pomiedzy
pasazerem a spétka Regiolet sg monitorowane.

Artykut V: Wytaczenia z przewozu

1.

2.

3.

Pasazer moze zosta¢ wykluczony z przewozu (nawet na stacji, na ktérej pociag nie zatrzymuje sie
regularnie), jesli mimo ostrzezenia:

1.1.narusza przepisy zawarte w art. IV, pkt 15; w art. IX, pkt 6;

1.2.zachowuje sie hatasliwie, odtwarza gtosng muzyke, uzywa gtosnego sprzetu audiowizualnego
lub drazni innych pasazeréw innym niewtfasciwym zachowaniem, zapachem itp.;

1.3.wsiada do pociggu najwyrazniej pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych;

1.4.zagraza lub moze zagrazac bezpieczenstwu i ciggtosci przewozu lub porzadkowi
publicznemu, albo wzbudza publiczne oburzenie i niesmak wsréd innych pasazeréw;

1.5.zachowuje sie niestosownie lub agresywnie wobec personelu RJ lub innych pasazeréw;
1.6.zagraza bezpieczenstwu wtasnemu, personelowi RJ lub innym pasazerom;

1.7.nie stosuje sie do niniejszych UWP, instrukcji i polecen upowaznionego personelu
przewoznika.

Pasazerowi, ktéry zostat wykluczony z przewozu, nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd.

Jezeli pasazer odmoéwi wytaczenia go z przewozu lub odméwi przedstawienia dowodu
potwierdzajgcego jego dane osobowe, o pomoc zostanie poproszona policja, poniewaz
zachowanie pasazera wyczerpuje znamiona wykroczenia zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
poszczegdlnych krajach. W przypadku Republiki Czeskiej jest postanowienie § 50 ust. 1 lit. ¢), e)
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lub f) ustawy nr 266 Dz.U. z 1994 r. o kolei, z pdzn. zm. Jezeli czyn pasazera wyczerpie znamiona
wykroczenia, Policja Republiki Czeskiej moze natozy¢ mandat w wysokosci do: 10 000 CZK za
wykroczenie zgodnie z lit. e), 1 000 000 CZK za wykroczenie zgodnie z lit. ¢) i 10 000 000 CZK za
wykroczenie zgodnie z lit. f).

4. W przypadku ponownego wejscia do pojazdu spotki Regiolet pasazera, ktéry zostat wykluczony z
przewozu, uwaza sie go za pasazera bez waznego dokumentu na przejazd, nawet jesli posiada on
dokument potwierdzajacy wykonanie umowy przewozowej w danym pociggu. Jednakze to
wykonanie umowy przewozowej zostato zakoriczone w momencie wykluczenia pasazera z
przewozu.

5. Jedli pasazer zostat wykluczony z przewozu, a spétka Regiolet poniosta jakgkolwiek szkode
(szkode majatkowg, finansowg — nieuprawniony postdj na stacji, opdznienie...), spotka bedzie
egzekwowac te szkode od pasazera.

6. Przewoznik jest rowniez uprawniony do przerwania przewozu pasazera i przekazania go stuzbom
medycznym w celu leczenia (nawet bez jego zgody), jezeli ze wzgledu na jego stan dalsza podréz
zagrazataby jego wtasnemu zdrowiu, zdrowiu pracownikéw lub innych pasazeréw. W takim
przypadku pasazerowi przystuguje zwrot czesci optaty za przejazd za czes¢ nieprzejechang lub
petny zwrot zaptaconej optaty za przejazd w przypadku nieprzejechania ze stacji poczatkowej.
Nie dotyczy to pasazeréw posiadajgcych bilet IDS, bilet okresowy oraz pasazeréw posiadajgcych
bilety Eurail, Interrail i Klimaticket.

Artykut VI: Dokument na przejazd i jego dane

1. Postanowienia ogdlne

1.1.W celu sprawdzenia prawidtowosci zawarcia umowy przewozowej pasazer okazuje wazny
dokument na przejazd (zwany dalej biletem), wazng odpowiednig karte rabatowg oraz
dowdd uiszczenia optaty za przejazd.

1.2. Wazny dokument na przejazd oznacza:
1.2.1.bilet RJ na okreslony termin;
1.2.2.bilet kredytowy — Regiolet Pay;
1.2.3.bilet elektroniczny;
1.2.4.otwarty bilet.

1.3. Dowdd uiszczenia optaty za przejazd przedstawia pasazer w pociggach kategorii R. Dowdd
uiszczenia optaty za przejazd oznacza:

1.3.1.bilet na przewoz psa;
1.3.2.bilet na przewdz roweru;

1.3.3.miejscéwke.
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1.4.Kontrola dokumentédw na przejazd i koddw rezerwacyjnych w pojazdach przewoznika
dokonywana jest przez upowaznionych pracownikdw przewoznika. Osoby te sa
upowaznione do sprawdzenia, czy pasazer spetnia wymagania UWP. Pasazer zobowigzany
jest do przekazania biletéw i dowoddéw uiszczenia optaty za przejazd upowaznionemu
pracownikowi RJ do kontroli, umozliwienia sprawdzenia czytelnie okazanego biletu i
dowodu uiszczenia optaty za przejazd na wtasnym elektronicznym urzgdzeniu przenosnym
lub podania kodu rezerwacji biletu bezposrednio po kazdorazowym zgtoszeniu
zapotrzebowania po wejsciu do pociggu lub w kazdym czasie wykonywania umowy
przewozowej, nawet wielokrotnie.

1.5.Pasazer zobowigzany jest do zaptaty ceny za przewdz (zwanej dalej ,optatg przewozowg”)
zgodnie z taryfg obowigzujgca w dniu przewozu i dla danego potaczenia. Optata
przewozowa obejmuje tylko sam przewdz — chyba ze przewoznik okresli inaczej. Wszelkie
ustugi dodatkowe, ktére pasazer otrzymuje bezptatnie w trakcie podrdzy (gazety,
czasopisma, obstuga stewarda, gorgce napoje, potaczenie WiFi itp.) sg $wiadczone przez
przewoznika na rzecz pasazera jako ustuga dodatkowa do biletu bez mozliwosci
rekompensaty dla pasazera w przypadku ich niewykonania.

1.6.Do jakiejkolwiek = manipulacji  biletem/rezerwacja wymagany jest dziewiecio-
/dziesieciocyfrowy kod biletu / konta / biletu kredytowego (Regiolet Pay) lub kod QR.

1.7.We wszystkich potgczeniach przewoznika w pociggach kategorii RJ obowigzujg miejscowki,
patrz artykut IV.

1.7.1.Bilet w pociggu RJ z rezerwacjg obejmuje bezptatng rezerwacje miejsca siedzgcego.
Pasazerowie z biletem w taryfie SIT w pociggach RJ muszg okaza¢ zaréwno wazny bilet,
jak i wazng miejscéwke. Jezeli pasazer nie posiada miejscowki, jest zobowigzany do jej
zakupu.

1.7.2.Pasazerowie z biletem Klimaticket mogg podrézowac bez biletu z miejscodwka tylko po
uzyskaniu zgody upowaznionego pracownika RJ. Pasazerowie ci nie sg jednak
uprawnieni do obstugi ani do gwarantowanych miejsc siedzgcych. Sg oni zobowigzani
do respektowania polecen pracownika RJ.

1.8.Jezeli pasazer wsiada do pociggu i nie ma przy sobie biletu ani wystarczajgcej ilosci gotowki
lub nie moze zaptaci¢ za bilet bezgotéwkowo na potaczeniach, na ktérych akceptowane sg
ptatnosci kartg ptatniczg, otrzyma od personelu poktadowego rachunek do nastepnej stacji i
zostanie wykluczony z przewozu na najblizszej stacji. Rachunek odpowiada wartosci
niezaptaconej optaty za przejazd plus doptata manipulacyjna wedtug obowigzujgcej taryfy
za wystawienie biletu w pociggu na stacji z kasg oraz doptatg administracyjng w wysokosci
500 CZK. Doptata administracyjna zostanie potrgcona, jesli pasazer dokona ptatnosci na
miejscu lub w dowolnym punkcie sprzedazy RJ lub STUDENT AGENCY w ciggu pieciu dni od
daty podrdzy. Jesli optata za rachunek nie zostanie uiszczona w ciggu pieciu dni, podjete
zostang dziatania prawne w celu wyegzekwowania naleznosci podanej na rachunku.

1.9.Bilet, dowdd wptaty lub karnet rabatowy jest niewazny, jezeli:

1.9.1.pasazer nie spetnit warunkéw okreslonych do ich wykorzystania lub przedstawienia do
kontroli;
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1.9.2.brakuje wymaganych danych Iub czesci dokumentu, nie odpowiadajg one
rzeczywistosci lub zostaty w niewtasciwy sposéb zmienione lub zmodyfikowane;

1.9.3.dokument jest uszkodzony w taki sposdb, ze odpowiednie dane niezbedne do
weryfikacji jego waznosci i prawidtowosci uzycia sg nieczytelne;

1.9.4.skorzystano juz z prawa wynikajgcego z nich w umowie przewozowej;
1.9.5.uptynat termin waznosci dokumentu;
1.9.6.dokument zostat przedstawiony do kontroli przed rozpoczeciem jego waznosci;

1.9.7.w przypadku biletu na okreslony termin RJ nie jest to oryginat;

1.9.8.w przypadku elastycznego biletu RJ zostat on okazany w dwéch egzemplarzach przez
innego pasazera lub pasazeréw; bilet okazany przez pierwszego pasazera jest
uznawany za wazny.

1.10. Niewazne dokumenty nie bedg przyjmowane przez upowaznionego pracownika RJ, a
pasazer zaptaci (doptaci) optate za przejazd wedtug taryfy, na ktérg udowodni uprawnienia,
oraz doptate zgodnie z UWP. Jesli pasazer nie poda kodu opfaty za przejazd / kodu konta /
kodu biletu kredytowego (Regiolet Pay), na ktdrym jest wpisany wazny bilet, zobowigzany
jest do zakupu nowego biletu. Kwota zaptacona za nowy bilet nie podlega zwrotowi.

1.11. Zgubione, skradzione, uszkodzone, nieczytelne, zabrudzone lub bezprawnie
zmienione lub zmodyfikowane dokumenty na przejazd, dowody zaptaty za przejazd, karty
rabatowe nie podlegajg wymianie ani zwrotowi przez przewoznika.

1.12. Rabaty specjalne i rabaty promocyjne zawsze podlegajg warunkom opublikowanym
dla danego typu rabatu lub promogji.

1.13. W przypadku podania nieprawdziwych lub nieistniejgcych informacji w procesie
rezerwacji online przewoznik ma prawo do anulowania rezerwacji przed uptywem terminu
jej waznosci bez zwrotu kosztow.

1.14. Czas technologiczny systemu rezerwacyjnego Regiolet jest czasem decydujgcym o
okresleniu limitdw czasu anulowania dla wszystkich rodzajéw biletow.

1.15. Warunki konkretnego biletu sg wskazane na bilecie i s dla niego wigzace.

1.16. Bilet zarezerwowany i opfacony online u partnera umownego poza systemem
rezerwacji przewoznika mozna anulowaé tylko u tego partnera umownego. Wszystkie
transakcje dotyczgce biletdw zarezerwowanych i optaconych poza systemem rezerwacji
przewoznika muszg by¢ obstugiwane wyfgcznie przez partnera umowy.

2. Rodzaje biletow; przewoznik sprzedaje i akceptuje ponizsze rodzaje biletéw.

2.1.Bilet na okreslong date z rezerwacja

2.1.1.To bilet wydawany w punkcie sprzedazy na okreslong date, potgczenie i trase.
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2.1.2.Bilet na okreslong date mozna anulowac osobiscie w kazdym punkcie sprzedazy lub
online na stronie www.regiojet.cz.

2.1.3.Zmiana/anulowanie biletu moze nastgpi¢ zgodnie z warunkami anulowania i zmiany
rezerwacji wskazanymi na bilecie.

2.2.Bilet kredytowy — Regiolet Pay (zwany dalej BK) w tym bilety na taryfy specjalne
2.2.1.To bilet imienny, wykorzystywany przy powtarzajgcych sie przejazdach.

2.2.2.Aby otrzymac BK, wymagana jest wczesniejsza rejestracja na stronie www.regiojet.cz.
BK mozna odebra¢ w wyznaczonych punktach sprzedazy po okazaniu dowodu
tozsamosci. Zmiana imienia, nazwiska i adresu e-mail mozliwa jest wytgcznie w
punktach sprzedazy po okazaniu dowodu tozsamosci i potwierdzenia uprawnienia do
zmiany.

2.2.3.BK jest zbywalny, liczba rezerwacji jest ograniczona jedynie kwotg kredytu, bilety
mozna rezerwowac w dowolnej taryfie/klasie za posrednictwem strony internetowe;j.

2.2.4.Rezerwacji na BK mozna dokona¢ do 5 minut przed odjazdem potaczenia z danego
przystanku wg rozktadu jazdy. Zmiana/anulowanie biletu moze nastgpi¢ zgodnie z
warunkami anulowania i zmiany rezerwacji wskazanymi na bilecie. Nie ma mozliwosci
dokonywania rezerwacji w BK ani ich odwotywania za posrednictwem punktéw
sprzedazy lub telefonicznie czy mailowo.

2.2.5.Wptaty na BK mozina dokonad gotéwky w kazdym punkcie sprzedazy Regiolet /
STUDENT AGENCY lub poprzez ptatnos¢ kartg kredytowg lub innymi aktualnie
dostepnymi metodami ptfatnosci online, przelewem na konto w serwisie
www.regiojet.cz. Minimalna kwota wptaty w punktach sprzedazy wynosi 300 CZK /
10 EUR. Maksymalna kwota wptaty w punkcie sprzedazy wynosi 5000 CZK / 200 EUR.
Kwoty spoza tego zakresu mozna wptacac online (ptatnos¢ online kartg kredytowg lub
innymi aktualnie dostepnymi metodami ptatnosci online) na stronie www.regiojet.cz.

2.2.6.Z BK w kazdej placéwce Regiolet / STUDENT AGENCY mozna dokona¢ wyptaty tylko
petnej kwoty po okazaniu dowodu tozsamosci. Jesli ptatnos¢ zostata dokonana online
karta kredytowa, zwrot salda moze nastgpi¢ tylko na konto, z ktérego dokonano
transakcji. W takim przypadku prosimy o kontakt mailowy: info@regiojet.cz. Wyptata
petnej kwoty jest mozliwa nawet, jesli klient nie chce zrezygnowac z BK.

2.2.7.Utrata BK: BK mozna zablokowac telefonicznie pod numerem +420 222 222 221 lub
osobiscie w dowolnym punkcie sprzedazy Regiolet / STUDENT AGENCY po
zidentyfikowaniu wtasciciela. Po potwierdzeniu tozsamosci w punkcie sprzedazy BK
moze zosta¢ ponownie wydany z nowym kodem BK.

2.2.8.Anulowanie (odstgpienie od) biletu kredytowego (Regiolet Pay) / konta przez jego
wiasciciela jest mozliwe w formie pisemnej na adres siedziby spétki lub droga
elektroniczng pod adresem info@regiojet.cz. Bilety kredytowe (Regiolet Pay) / konta,
ktdre nie zawierajg niewykorzystanych rezerwacji i salda, mogg zosta¢ anulowane.
Saldo moze zosta¢ wyptacone zgodnie z art. IV pkt 12.

2.3.Bilet elektroniczny
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2.3.1.To bilet zakupiony online na www.regiojet.czlub przez aplikacje mobilna.

2.3.2.Bilet wystawiany jest na konkretng trase, date i godzine. Zmiana/anulowanie biletu
moze nastgpi¢ online, w aplikacji mobilnej lub w miejscach sprzedazy zgodnie z
warunkami anulowania i zmiany rezerwacji wskazanymi na bilecie.

2.4.Bilet otwarty (zwany dalej BO) — wazny tylko na potgczenia kategorii RJ
2.4.1.To bilet kupowany bez rezerwacji o okreslonej wartosci.

2.4.2 Bilet musi by¢ zarezerwowany na konkretng date, godzine i potgczenie przed podrdza.
Rezerwacji mozna dokona, jezeli bilet ma warto$¢ rowng lub wyzszg od taryfy na dane
potaczenie.

2.4.2.1. Jesdli kredyt na BO jest nizszy niz cena rezerwacji, pasazer moze wptacic¢
gotowke na BO (punkty sprzedazy, www.regiojet.cz) i zarezerwowac bilet na
konkretng date, godzine i potaczenie.

2.4.3.Rezerwacji BO mozna dokona¢ co najmniej 5 minut przed odjazdem potaczenia z
danego przystanku wg rozktadu jazdy. Zwroty (anulowanie) biletéw, zmiany w
rezerwacji lub anulowanie na BO mozna dokona¢ bezptatnie online www.regiojet.cz
zgodnie z obowigzujgcymi warunkami anulowania co najmniej 15 minut przed
odjazdem potaczenia z danego przystanku zgodnie z rozktadem jazdy. Anulowanie
(zwrot biletu) z niezarezerwowanego BO jest mozliwe w punktach sprzedazy
przewoznika w kazdym momencie bez opfat.

3. Karta rabatowa na bilety

3.1.Karta rabatowa to karta uprawniajgca do zakupu odpowiedniego rodzaju biletu.

3.2.Pasazer zobowigzany jest do okazania karty rabatowej do kontroli upowaznionemu
pracownikowi RJ:

3.2.1.wraz z biletem bezposrednio po kazdym wezwaniu po wejsciu do pociggu lub w czasie
wykonywania umowy przewozowej, nawet wielokrotnie;

3.2.2.kierownikowi pociggu (teamleaderowi) przy zakupie biletu w pociggu, chyba ze jest to
przedsprzedaz;

3.2.3.na prosbe upowaznionego pracownika RJ w kasie oddziatu przy zakupie biletu.

3.3.W przypadku wykazania uprawnien do ulgi podczas kontroli dokumentéw na przejazd w
pociagu, pasazer zobowigzany jest do zaptaty rdéznicy w cenie za przejazd pociggiem.

3.4.W przypadku koniecznosci dotgczenia do karty rabatowej fotografii fotografia musi
przedstawiaé aktualny wizerunek posiadacza karty.

3.5.Wszyscy pasazerowie ubiegajacy sie o ktérgkolwiek ze znizek oferowanych na danej linii sg
zobowigzani do udowodnienia swojego uprawnienia do zadanej znizki:
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3.5.1.pasazerowie w wieku od 6 do 15 lat nie potwierdzajg swoich uprawnien do taryfy
ulgowej (specjalnej);

3.5.2.pasazerowie w_wieku 15-17 lat: dowolnym waznym dokumentem tozsamosci, na
ktérym widnieje ich imie i nazwisko, data urodzenia i zdjecie;

3.5.3.studenci: wazng miedzynarodowg legitymacjg studenckg ISIC (w formie karty
plastikowej lub w formie elektronicznej — na urzadzeniu mobilnym), ISIC z funkcjg karty
ptatniczej lub wazng legitymacja studencka wydang przez jednego z przewoznikéw.

3.5.3.1. Wazno$¢ ,DO” jest zaznaczona na legitymacji studenckiej ISIC lub
legitymacja jest wazna, jesli jest przedtuzona ,stemplem rewalidacyjnym” (w
formie holograficznej naklejki), ktéra zawsze wskazuje, do kiedy legitymacja jest
wazna. Wymagania dotyczgce Karty Studenta i Karty ISIC reguluje Instrukcja
Metodyczna dotyczaca udzielania ulgowych przejazdéw dla dzieci, mtodziezy,
studentéw i senioréw.

3.5.4.seniorzy: dowodem tozsamosci, paszportem lub prawem jazdy opatrzonym zdjeciem i
datg urodzenia;

3.5.5.0s0by niepetnosprawne fizycznie: wazng legitymacig ZTP lub ZTP/P wydang w
Republice Czeskiej (réwniez w formie Skarty); przewodnik ZTP/P okazuje legitymacje
osoby, z ktérg podrdzuje i ma prawo do bezptatnego przewozu na odcinku krajowym
na terenie Republiki Czeskiej w formie biletu zbiorowego z taryfg ZTP/P;

3.5.6.pasazerowie z niepetnosprawnoscig 3. stopnia: za okazaniem ,Zaswiadczenia o znizce

dla oséb z niepetnosprawnoscig 3. stopnia” wydanego przez Czeska Instytucje
Zabezpieczenia Spotecznego oraz dowodu tozsamosci;

3.5.7.pasazerowie _przewozeni bezptatnie: na podstawie waznego odpowiedniego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, nazwiskiem i datg urodzenia, uprawniajacego do
bezptatnego przewozu.

4. Miejscéwki

4.1. Miejscéwka jest dowodem zaptaty za rezerwacje miejsca w konkretnym pofaczeniu, wagonie
i dniu.
4.2. Miejscéwka jest wazna tylko w potaczeniu z waznym dokumentem na przejazd, na miejsce,

pociag i stacje wskazane na bilecie.

4.3.Pasazerom przystuguje jedna miejscdwka na kazde potgczenie, chyba ze miejscéwki zostang
wyprzedane.

4.4.Ceny miejscéwek okreslone sg w Taryfie Regiolet.

5. Doptate manipulacyjng w pociggach kategorii R pobiera sie zgodnie z Taryfg Regiolet po wejsciu
do pociagu na stacji z kasg, o ile pasazer sam zgtosi sie po zaptate do upowaznionego pracownika
RJ nie pdzniej niz w chwili, gdy zostanie poproszony o okazanie dokumentdw na przejazd.
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5.1.Bez doptaty manipulacyjnej bilet lub bilet dodatkowy mozina naby¢ w pociggu u
upowaznionego pracownika RJ, pod warunkiem, ze pasazer sam zgtosi sie po zaptate do
upowaznionego pracownika RJ nie pdzniej niz w chwili, gdy zostanie poproszony o okazanie
dokumentdéw na przejazd:

5.1.1.po wejsciu do pociggu na stacji bez kasy (tj. na stacji, na ktdrej nie ma kasy biletowej RJ
lub jest nieczynna w czasie danego potgczenia);

5.1.2.po wejsciu do pociggu na stacji bez kasy przy uiszczaniu doptaty do klasy taryfowej
Business (1. klasa);

5.1.3.po wejsciu do pociggu na stacji z kasg, gdy dopfata jest uiszczana dodatkowo za
przejazd poza pierwotng stacje docelows;

5.1.4.po wejsciu do pociggu na stacji z kasg przy wydawaniu biletu dla posiadaczy kart ZTP i
ZTP/P;

5.1.5.przy pierwsze] odprawie po przesiadce z pociggu regularnego wszystkich
przewoznikow kolejowych za okazaniem waznego dokumentu na przejazd
odpowiedniego przewoznika tgczonego pociggu.

Artykut VII: Przewdz dzieci i osoéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. Dzieci do lat 6 (tj. do dnia poprzedzajgcego 6. urodziny) mogg by¢ przewozone tylko pod opieka
osoby starszej 0 10 lat i tylko w krajowych przewozach kolejowych; osoba ta jest w szczegdlnosci
odpowiedzialna za uniemozliwienie przemieszczania sie dziecka; w pociggach poza przedziatem
bez jej opieki oraz na peronie za uniemozliwienie przemieszczania sie dzieci po torach i w poblizu
nadjezdzajgcego pociggu.

2. Pasazerowie ci sg przewozeni w pierwszej kolejnosci na miejscach w pojazdach
zarezerwowanych i oznaczonych przez przewoznika do przewozu pasazeréw z dzie¢mi do lat 10.

3. Nie jest konieczna wczesniejsza rezerwacja przewozu oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
ktére nie wymagaja pomocy ze strony personelu przewoznika przy wsiadaniu, wysiadaniu i
przesiadaniu sie.

4. Pasazerowie na wdzkach inwalidzkich muszg wczesniej zgtosi¢ zapotrzebowanie na transport: w
punkcie sprzedazy Regiolet / STUDENT AGENCY Ilub telefonicznie pod numerem
+420 222 222 221 lub za pomocg formularza zamowienia w systemie sprzedazy przewoznika, z
limitem:

4.1.24 godziny przed godzing odjazdu/przyjazdu potaczenia z/do stacji: Praga gtéwna, Pardubice
Gtéwne, Usti nad Orlici, Zabieh na Moravé, Otomuniec Gtéwny, Ostrawa-Svinov, Ostrawa-
Stodolni, Czeski Cieszyn, Trzyniec centrum, Bystfice, Navsi, Zylina, Poprad-Tatry, Koszyce,
Bratystawa Gtdwna, Brzectaw, Wieden gtdwny, Wiedenn Simmering, Opawa-East, Przeréw,
Studénka, Vyskov na Moravé, Nymburk, Lysa nad Labem, Litomierzyce, Podiebrady;

4.2.48 godziny przed godzing odjazdu/przyjazdu potgczenia z/do stacji: Hranice na Moravé,
Hawierzéw, Brno Gtéwne, Ceska Trebovd, Svitavy, Bogumin, Suchdol nad Odrou, Ostrawa
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Gtéwna, Kolin (ruchoma rampa Regiojet lub platforma CD), Uécie nad tabg Gtéwne
(ruchoma rampa Regiojet lub platforma CD), Rijeka, Split.

4.3.W przypadku stacji z zamdwieniem rampy mobilnej Regiolet (zamdwienie nie pdzniej niz 24
godziny przed odjazdem pociggu) pasazer zgtasza sie do obstugi poktadowej wagonu, na
ktéry posiada bilet po przyjezdzie pociggu. Personel poktadowy jest z wyprzedzeniem
informowany o przewozie i zapewnia pomoc podczas wsiadania i wysiadania pasazeréw.

4.4.W przypadku stacji, na ktorych Regiolet korzysta z platformy zewnetrznej (zamawianie
transportu nie pdzniej niz 48 godzin przed odjazdem pociggu), klient musi stawi¢ sie na
stanowisku CD lub w Centrum Informacyjnym CD na stacji wsiadania nie pézniej niz 15
minut przed odjazdem pociggu.

4.5.Transport 0sdb o ograniczonej mobilnosci z lub do stacji niewymienionych powyzej nie moze
by¢ zorganizowany ze wzgleddw infrastruktury.

Wymiary woézka inwalidzkiego muszg by¢ zgodne z maksymalnymi wartosciami okreslonymi w
obowigzkowym rozporzadzeniu Unii Europejskiej TSI PRM, zatgcznik M. W pociggach kategorii RJ
mozliwe jest podrézowanie wylacznie z wézkiem inwalidzkim wyposazonym w dziatajgcy
hamulec reczny, ktdéry pozwala na bezpieczne zabezpieczenie go podczas transportu. Catkowita
waga wozka inwalidzkiego wraz z pasazerem nie moze przekroczyé 300 kg, a szerokosé — 60 cm.

Artykut VIII: Przewdz bagazu, wézkéw dzieciecych, roweréw i zwierzat

1.

Bagaz

1.1.Pasazer posiadajgcy wazny bilet moze zabrac do przewozu bagaz, ktéry ze wzgledu na swoje
wymiary, dtugosé lub mase moze by¢ szybko i tatwo zatadowany i umieszczony w pojezdzie
lub w luku bagazowym, pod warunkiem, ze nie zagraza on bezpieczenstwu przewozu, nie
jest ucigzliwy dla innych pasazeréw i nie jest przedmiotem wytgczonym z przewozu.

1.2.Bagaz, ktdry nie moze by¢ umieszczony ponizej i powyzej miejsca pasazera, moze byc¢
schowany w wagonie w taki sposdb, aby nie przeszkadzat innym pasazerom zgodnie z
poleceniem zatogi — a jednoczesnie nie blokowat przejscia lub drég ewakuacyjnych oraz w
zaden sposéb nie utrudniat pracy pracownikom przewoznika lub innym upowaznionym
osobom. Jesli bagaz nie moze by¢ w ten sposéb schowany, przewoznik moze odmoéwic jego
przewozu.

1.3.Pasazerowie nie mogg przewozi¢ bagazu zawierajgcego towary niebezpieczne oraz
przedmioty, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu ruchu
kolejowego, powodowac¢ szkody w przewozie, szkody dla zycia i zdrowia oséb oraz ich
mienia. Sg to w szczegdlnosci rzeczy moggce wywotac zakazenie, zatadowana bron, rzeczy
wybuchowe, trujgce, radioaktywne, lotne, zrgce lub budzgce wstret.

1.4.Pasazer jest zobowigzany do nadzoru nad bagazem w czasie catego przewozu, do
zapewnienia bezpiecznego obchodzenia sie z bagazem oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody powstate w zwigzku z przewozem bagazu. Przewozinik nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu.
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2.

1.5.Pasazer posiadajgcy waziny bilet moze zabra¢ ze sobg na nadzwyczajng linie

miedzynarodowgq Praga-Rijeka/Split 1 bagaz podreczny i maksymalnie jedng sztuke bagazu,
ktdra spetnia warunki okreslone w art. VIII pkt 1.1.-1.3.

1.6.Przewdz bagazu moze by¢ ograniczony ze wzgleddéw technologicznych i jest mozliwy tylko do

wyczerpania wolnej pojemnosci miejsc w pociggu/wagonach przeznaczonych do jego
przewozu.

1.7.Nie zawiera sie umowy przewozowej na przewdz bagazu.
Wdzki dzieciece

2.1.Wodzki dzieciece sg przewozone bezptatnie w pociggach kategorii RJ, ztozone nad lub pod

siedzeniem pasazera. Jesli nie ma mozliwosci takiego ustawienia wdzka, umieszcza sie go
ztozonego na trzonie wagonu zgodnie ze wskazéwkami zatogi. Maksymalne wymiary
ztozonego wdzka to 60 (szer.) x 45 (wys.) x 120 (dt.) cm. Jezeli wagon jest zajety, przewoznik
moze odmoéwic przewozu wdzka, a pasazer ma prawo do zwrotu 100% ceny biletu. Pasazer
jest odpowiedzialny za nadzdr nad wdzkiem w czasie catego przewozu, zapewnienie jego
bezpiecznej obstugi oraz za wszelkie szkody powstate w zwigzku z przewozem wodzka.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wézka.

3. Rowery/hulajnogi/narty/snowboardy

3.1.W pociagach kategorii RJ mozliwe jest przewozenie roweru z obowigzkowa rezerwacjg

miejsca na rower, wiekszych hulajndg, nart jako bagazu tylko w pociggach oznaczonych
symbolem roweru w nagtéwku pociggu w obowigzujgcym rozktadzie jazdy. Wyjagtkiem sg
rowery, ktére stuzg jako pomoc kompensacyjna dla wybranych grup pasazeréw. Jezeli z
przyczyn eksploatacyjnych wagon przeznaczony do przewozu rowerdw zostanie zastgpiony
innym wagonem, to nalezycie zamodwione do przewozu rowery bedg przewozone na scianie
czotowej wagonu zgodnie ze wskazdwkami zatogi. Pasazer jest zobowigzany do nadzoru nad
rowerem/nartami w trakcie catego transportu, w celu zapewnienia bezpiecznej obstugi i
odpowiada za wszelkie szkody powstate w wyniku transportu roweru/nart. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa bedziemy przewozié w pociggach rowery elektryczne i hulajnogi elektryczne
tylko wtedy, gdy bateria zostanie wyjeta. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, uszkodzenie lub zniszczenie tych urzadzen. Ze wzgleddéw operacyjnych przewoznik
nie gwarantuje potgczenia pociggdw umozliwiajgcych przewdz rowerdw, wiekszych
hulajndg i nart jako bagazu.

3.1.1.W pociggach na nadzwyczajnej linii miedzynarodowej Praga-Rijeka/Split mozliwy jest
przewdz roweru z obowigzkowa rezerwacjg miejsca na rower i po uiszczeniu ceny za
przewdz roweru wedtug cennika okreslonego w Taryfie Regiolet. Pasazer jest
zobowigzany do nadzorowania roweru podczas catego transportu, zapewnienia
bezpiecznej obstugi i odpowiada za wszelkie szkody powstate w wyniku transportu
roweru. Rowery elektryczne i skutery elektryczne przewieziemy w pociggach tylko
wtedy, gdy bateria zostanie wyjeta. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie roweru.
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4.

Zwierzeta

4.1.Pasazerowie mogg zabiera¢ do pociggu mate zwierzeta, pod warunkiem, ze nie zabraniajg
tego przepisy szczegdlne, ze ich przewdz nie jest uciazliwy dla innych pasazerdow, ze
zwierzeta nie sg narazone na niekorzystne warunki podczas podrdzy oraz ze na czas podrézy
sg zamkniete w zamykanym transporterze ze szczelnym dnem wielkosci bagazu
towarzyszgcego. Wymiary transportera nie powinny przekracza¢ 40 x 50 x 50 cm. Zwierze
moze by¢ przewozone wytgcznie z osobg towarzyszacg i pod jej nadzorem oraz jest
przewozone bezpfatnie.

4.2.Przewdz zwierzat jest zabroniony w wagonach sypialnych i kuszetkach, z wyjatkiem pséw
przewodnikéw i psdw pomocniczych.

4.3.Psy przewodnicy i psy pomocnicze (odpowiednio oznakowane i z licencjg), towarzyszace
osobie posiadajgcej legitymacje ZTP lub ZTP/P wydang w Republice Czeskiej lub treserowi,
moga by¢ przewozone we wszystkich pociggach kategorii RJ i R. Psy te sg przewozone
bezptatnie.

4.4.W nadzwyczajnych pociggach miedzynarodowych Praga-Rijeka/Split i Przemysl-Kijow
obowigzuje zakaz przewozu zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikéw i psdw asystujgcych.

Artykut IX: Wagony sypialne i kuszetki

Wagon sypialny lub kuszetka jest oznaczony w systemie sprzedazy symbolem wagonu
sypialnego. Bilet sypialny lub kuszetkowy mozna zarezerwowac lub kupié¢ w taki sam sposdb, jak
kazdy inny bilet.

Sprzedaz biletéw sypialnych i kuszetkowych jest zazwyczaj zamykana przed odjazdem pociggu.
Bilet sypialny lub kuszetkowy mozna zawsze anulowac¢ na podstawie informacji podanej przy
zakupie biletu, znajdujacej sie takze na bilecie.

Przedziaty sypialne i kuszetkowe sg wspdlne dla mezczyzn i kobiet. Ze wzgledu na warunki
operacyjne w systemie rezerwacyjnym moze by¢ w sprzedazy przedziat damski. Przedziat dla
kobiet jest oznaczony piktogramem w systemie rezerwacyjnym. Przedziat zarezerwowany jest
wytacznie dla kobiet lub kobiet podrézujgcych z dzieckiem do lat 12. Jesli bilet na ten wagon
zakupi mezczyzna, zostaje przeniesiony na inne wolne miejsce w wagonie. W przypadku braku
wolnego miejsca mezczyzna ma prawo do zwrotu opfaty za przejazd.

Pasazerowie, ktérzy chcg korzystac z catego przedziatu wytacznie w wagonie sypialnym, musza
zajg¢ wszystkie miejsca lub zaptaci¢ za dodatkowe miejsca.

Cisza nocna na miejscach do lezenia w wagonach sypialnych zaczyna sie zazwyczaj o godzinie
22:00, za zgodg innych pasazeréw moze nastgpié réwniez o innej porze.

Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania okreséw ciszy nocnej, ktére sg okreslone
odrebnie na kazdej linii. Cisza nocna jest ogtaszana przez personel poktadowy przez radio
poktadowe.. W tym czasie ograniczony jest rdwniez serwis poktadowy i nie ma komunikatéow
informacyjnych przez radio poktadowe.
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Artykut X: Rekompensata za bilet

Rekompensaty za bilet dzielg sie na dwie kategorie: rekompensata za opdznienia spowodowane
przez przewoznika, artykut X. oraz gwarancja przyjazdu bez opdznienia, czyli rekompensata za

opdéznienia niezawinione przez spotke Regiolet a.s., artykut XI.

Nie to dotyczy pasazerdw z biletem Eurail, Interrail, Klimaticket oraz pasazeréw z biletem
okresowym na przejazd RJ.

1. W przypadku uzasadnionego oczekiwania, ze opdznienie w dotarciu do miejsca przeznaczenia

zgodnie z umowg przewozowa bedzie dtuzsze niz 60 minut, pasazer ma niezwtocznie wybér
pomiedzy:

1.1.zwrotem petnej ceny biletu za przejazd na warunkach, na jakich zostat zakupiony, za cze$é

lub czesci niezrealizowanej podrdzy oraz za czes¢ lub czesci juz odbytej podrézy, jezeli
podrdéz nie jest juz zwigzana z pierwotnym planem podrdzy pasazera, wraz z podrdzg
powrotng do pierwszej stacji odjazdu w najwczesniejszym mozliwym terminie;

1.2.kontynuacjg lub zmiang trasy do miejsca docelowego w najblizszym mozliwym terminie w
poréwnywalnych warunkach przewozu;

1.3.kontynuacjg lub zmiang trasy do stacji docelowej w pdzniejszym terminie, na zyczenie
pasazera, w poréwnywalnych warunkach przewozu.

2. Rekompensata za opdZnienia spowodowane przez przewoznika Regiolet a.s.

2.1. W przypadku wystgpienia usterki technicznej w sktadzie pociggu Regiolet powodujacej
opdznienie pociggu lub opdinienie z przyczyn eksploatacyjnych lezgcych po stronie

przewoznika, pasazerowi przystuguje rekompensata zgodnie z linig kolejowa:

rekompensata
Linia Trasa Opdinienie w w % od
min. zaptaconej ceny
biletu
Linia A— R8 Brno-Bogumin 46-90 50%
kategoria R e
8 R23 Kolin-Uscie nad taba 91iwigcej 100%
Praga-Brno 30-59 10%
Linap— | Praga 60-119 50%
kategoria RJ | Hawierzéw/Navsi/Bratystawa/Wiedenn/Opawa/
Lo o
Bogumin 120 i wiecej 100%
Hinia € - 60-119 25%
Kategoria RJ | Praga-Koszyce
(Bilety . 120-240 50%
krajowe w | Praga-Zylina
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pociggach
miedzynarod 241 i wiecej 100%
owych) Praga-Budapeszt
Linia D —
Kategoria RJ
(bilety Praga-Kosice/Bratystawa/Wiedern/Budapeszt
miedzynarod 120 i wiecej 50%
owe)

60-119 25%

2.2. Pasazer nie ma prawa do rekompensaty, jesli zazagda zwrotu optaty za przejazd lub
zostanie poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu.

3. Prawo do rekompensaty za opdznienia niezawinione przez spétke Regiolet a.s. jest uregulowane
w artykule XI. Gwarancja terminowego przyjazdu. Do kategorii opdzniel niezawinionych przez
spotke nalezg ponizsze sytuacje.

3.1. Opdznienie zostato spowodowane przez Swiadczenie przewozowe, ktére nie jest czescig
umowy przewozowej zawartej ze spdétkg Regiolet, lub zostato spowodowane przez
samego pasazera lub przez inne okolicznosci poza transportem kolejowym, ktérych
spotka Regiolet nie spowodowata lub nie mogta im zapobiec.

3.2. Opdinienie zostato spowodowane przez strone trzecig (np. samobdjstwa, wypadki,
strajki), site wyzsza (np. niekorzystne warunki atmosferyczne, powodzie, pozary,
wichury itp.) lub podczas wczesniej zapowiedzianych prac budowlanych na
infrastrukturze kolejowej, z wyjatkiem opdznied na liniach miedzynarodowych oraz
opdznien spowodowanych kontrolg paszportowg, zdrowotng lub inng.

4. Rekompensata za niedziatajgce ogrzewanie/klimatyzacje

4.1. W przypadku niedziatajgcego ogrzewania/klimatyzacji pasazerowie majg prawo do
rekompensaty w wysokosci do 100% zaptaconej ceny biletu, jesli nie mogg zostaé
przeniesieni do innego wagonu z dziatajgcym ogrzewaniem/klimatyzacja i s3 zmuszeni
do podrézy w wagonie z niedziatajgcym ogrzewaniem/klimatyzacja.

4.2. Na linii Praga-Przemysl w zimie, w przypadku niedziatajgcego ogrzewania, nalezy sie
rekompensata w wysokosci 25% zaptaconej ceny biletu.

5. Rekompensata za niedofgczenie wagonu

5.1. Jesli w pociggu nie ma wagonu, na ktdry pasazer wykupit bilet lub rezerwacje miejsca i
nie ma mozliwosci umieszczenia pasazera w innym wagonie, pasazer taki zostanie
przewieziony bezptatnie (cena biletu zostanie zwrdcona w catosci) jako pasazer stojgcy
w danym pociggu lub w nastepnym pociggu, do ktdrego zostanie przeniesiona
rezerwacja w przypadku zwolnienia sie miejsca.

5.2. Rekompensata za zmiane wagonu
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. . rekompensata w %
Kategoria - Przekazane w przypadku zmiany .
. Klasa zmieniona od zaptaconej ceny
potaczenia wagonu .
biletu
Relax (2 klasa) 50%
Business (1 klasa) Standard / Low cost (2 klasa) 100%
RJ Standard (2 klasa) 50%
Relax (2 klasa) Low cost (2 klasa) 100%
Standard (2 klasa) Low cost (2 klasa) 50%
tézko Lezak 50%
Wagony
sypialne i tézko lub lezak Miejsce do siedzenia 100%
kuszetki tézko lub lezanka
(linia Praga-Przemysl) | Miejsce do siedzenia 50%

5.3. Rekompensata za zastepczy transport autobusowy dla pasazeréw posiadajgcych bilet w
klasie Business (1 klasa)

5.3.1.Prawo do rekompensaty powstaje, jesli co najmniej 30% trasy wskazanej na bilecie
klient pokona w zastepczej komunikacji autobusowej, w ktérej nie mégt skorzystac z
klasy Business.

5.3.2.Kwota tej rekompensaty bedzie odpowiada¢ rdzinicy pomiedzy ceng w klasie
taryfowej Business a ceng w klasie taryfowe] 2 za odcinek, ktéry zostat pokonany
zastepczg komunikacjg autobusowa.

6. Pasazer w przewozie miedzynarodowym ma takie same prawa jak pasazer w przewozie
krajowym na podstawie ust. 1.

6.1. Minimalna rekompensata w przypadku opdznienia wynosi:
6.1.1.25% ceny biletu w przypadku opdznienia od 60 do 119 minut;
6.1.2.50% ceny biletu w przypadku opdZnienia wynoszacego 120 minut lub wiecej.

6.2. Pasazer nie ma prawa do rekompensaty, jesli zazgda zwrotu optaty za przejazd lub
zostanie poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu, lub jesli opdznienie
pozostaje krétsze niz 60 minut z powodu kontynuacji innej ustugi transportowej lub
zmiany trasy.

7. Procedura rozpatrywania rekompensaty

7.1. Bilety kredytowe (Regiolet Pay) i bilety otwarte: wartos¢ rekompensaty jest
automatycznie dopisywana do rachunku posiadacza biletu kredytowego (Regiolet Pay) /
biletu otwartego w ciggu 5 dni roboczych.

7.2. Bilety na okreslony termin: warto$¢ rekompensaty jest automatycznie dopisywana do
konta biletowego pasazera w ciggu 5 dni roboczych.
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8.

7.3. Pasazer musi zrealizowaé przyznang rekompensate w ciggu 6 miesiecy od daty
przyznania i odebra¢ jg w gotéwce lub wykorzysta¢ jg na zakup nowego biletu w
dowolnym oddziale RegioJet / STUDENT AGENCY.

Informacji o tym, czy opdzinienie powstato z winy przewoznika, czy tez nie, udziela zawsze
obstuga pociggu — kierownik pociggu (teamleader) w danym potgczeniu.

Tabela podziatu rekompensat znajduje sie na stronie regiojet.cz/garance. Pasazerowie
posiadajgcy bilety Eurail, Interrail, Klimaticket nie mogg ubiegaé sie o rekompensate wedtug tej
tabeli.

Artykut XI: Gwarancja terminowego przyjazdu

1. To dodatkowa ustuga, ktéra gwarantuje rekompensate za opdznienia w potgczeniach kolejowych
i autobusowych Regiolet a.s.
1.1.Pasazer nie ma prawa do rekompensaty, jesli zazada zwrotu optaty za przejazd lub zostanie

poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu, lub jesli opdznienie pozostaje krétsze
niz 60 minut z powodu kontynuacji innej ustugi transportowej lub zmiany trasy.

2. Czas przejazdu to czas podany w rozkfadzie jazdy dla danego potgczenia, ktérym podrdzuje
klient.

3. W przypadku kombinacji potgczenia zawinionego i niezawinionego klient ma prawo do
rekompensaty wedtug tego, ktdore opodinienie byto wieksze. Rekompensaty nie mogg byc
sumowane. Maksymalna kwota rekompensaty wynosi 100% ceny biletu.

4. Wysokos¢ rekompensaty za niezawinione opdznienia wynosi:

rekompensata
. . Opodinienie w w % od
Linia Trasa . .
min. zaptaconej ceny
biletu
LiniaA— | R8 Brno-Bogumin 60-119 25%
kategoria R | R23 Kolin-Uscie nad taba 120 i wiecej 100%
o Praga-Brno 60-119 25%
Linia B — p
kategoria RJ | ' ra8a-
& Hawierzéw/Navsi/Bratystawa/Wiederi/Opawa/ 120-180 50%
Bogumin 181 i wiecej 100%
Linia C—
Kategoria RJ | Praga-Koszyce 60-119 25%
(Bilety
krajowe w | Praga-Zylina 120-240 50%
pociggach

miedzynarod

owych) Praga-Budapeszt 241 i wiecej 100%
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Linia D -
Kategoria RJ 60-119 25%
(bilety Praga-Kosice/Bratystawa/Wiedern/Budapeszt
miedzynarod
owe) 120 i wiecej 50%

Gwarancja terminowego przyjazdu nie dotyczy potaczen obstugiwanych przez innego
przewoznika (SAD Humenné, MT lines, Ukrzaliznytsia UZ itp.).

Informacji o tym, czy opdzinienie powstato z winy przewoznika, czy tez nie, udziela zawsze
obstuga pociggu — kierownik pociggu (teamleader) w danym potgczeniu.

Tabela podziatu rekompensat znajduje sie na stronie regiojet.cz/garance.

Gwarancja punktualnego przyjazdu nie dotyczy pasazeréw posiadajgcych bilety Interrail, Eurail,
Klimaticket i bilet okresowy RJ; pasazerowie ci nie otrzymujg rekompensaty.

Artykut XII: Rzeczy zgubione i znalezione

1.

Jezeli pasazer zgubit lub porzucit rzecz w pociggu RJ, moze zwréci¢ sie o jej odnalezienie do
kierownika pociggu (teamleadera), w ktdrym nastgpita strata lub do biura RJ na dworcu
kolejowym lub skontaktowaé sie z biurem rzeczy znalezionych: ztraty.vlaky@regiojet.cz, tel.:
+420 222 222 221, ktére jest czynne non stop, gdzie prowadzony jest rejestr wszystkich
znalezionych przedmiotéw, ich odbiér przez pasazeréw. Poszukiwania przedmiotu zostang
ogtoszone niezwtocznie.

W przypadku odnalezienia utraconej rzeczy zostanie ona przekazana pasazerowi po podaniu
danych osobowych i opisu istotnych cech utraconej rzeczy lub jej zawartosci lub zostanie
przekazana osobie upowaznionej przez pasazera po podaniu upowaznienia do odbioru rzeczy,
opisu istotnych cech utraconej rzeczy, czasu i miejsca utraty oraz okolicznosci utraty rzeczy.

Odbiér rzeczy potwierdza pasazer lub osoba upowazniona swoim podpisem na odpowiednim
formularzu.

Rzeczy zagubione, o ktére nie upomniat sie pasazer, przekazuje sie wtasciwemu miejscowo
urzedowi gminy/miasta lub urzedowi miasta zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu
cywilnego (§ 1051 i nastepne).

Artykut Xlll: Grzywny, kary

Jesli pasazer naruszy zakaz palenia lub spozywania alkoholu w pociggach RJ, zostanie ukarany
grzywng w wysokosci 1000 CZK.

Za spowodowanie opdznienia przekraczajgcego 1 minute pasazer zostanie ukarany grzywng w
wysokosci 1000 CZK za kazdg kolejng minute.

Za zanieczyszczenie lub uszkodzenie pociggu pasazer zostanie ukarany grzywng w wysokosci
1000 CZK.
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4. Jesli pasazer nie zaptaci kary na miejscu, zostanie mu wystawiony rachunek. Rachunek
odpowiada kwocie grzywny plus doptata administracyjna w wysokosci 500 CZK. Doptata
administracyjna zostanie odliczona, jezeli pasazer dokona ptatnosci na miejscu lub w dowolnym
punkcie sprzedazy Student Agency lub Regiojet w ciggu 5 dni od daty podrdzy. Jezeli rachunek
nie zostanie uregulowany w ciggu 5 dni, podjete zostang dziatania prawne w celu
wyegzekwowania dtugu podanego na rachunku.

Artykut XIV: Roszczenia z tytutu transportu pasazerskiego

1. Reklamacje z tytutu przewozéw pasazeréw i bagazu mozna sktada¢ w jezyku niemieckim,
angielskim, stowackim i czeskim:

1.1.drogg mailowa: reditel@regiojet.cz, riaditel@regiojet.sk,  director@regiojet.com,
direktor@regiojet.de, direktor@regiojet.at, info@regiojet.cz, info@regiojet.com,
info@regiojet.de, info@regiojet.at, info@regiojet.sk;

1.2.telefonicznie: +420 222 222 221;

1.3.na pi$mie: STUDENT AGENCY, Dim pan( z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno,
Republika Czeska;

1.4.0sobiscie: STUDENT AGENCY, Dim panl z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno,
Republika Czeska;

1.5.poprzez formularz reklamacyjny na naszej stronie internetowej:
www.regiojet.cz/services/your-complaints;

1.6.w dowolnym oddziale STUDENT AGENCY / Regiolet.

2. Reklamacje przyjmujemy pod numerem rejestracyjnym, ktory posiadamy w naszym
wewnetrznym systemie. Tekst reklamacji, przebieg rozstrzygniecia i komunikacji z klientem jest
przechowywany w systemach wewnetrznych.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Centrum Przewozowe Klienta Regiolet (dalej CPK) w Brnie
pod adresem DUm Panu z Lipé, Namésti Svobody 86/17, Brno, Republika Czeska. CPK rozpatruje
reklamacje w godzinach pracy 9:00-16:30, kazdy pracownik (sprzedawca, call center) moze
przyjac reklamacje i przekazac jg do CPK.

4. Rozstrzygniecie reklamacji klient otrzyma w ciggu trzydziestu dni telefonicznie, mailowo lub
listownie. Staramy sie jednak jak najszybciej rozstrzygna¢ reklamacje klienta.

5. Rozstrzygniecie reklamacji jest zgodne z brzmieniem UWP. Jesli sytuacja dotyczy sytuacji
nieobjetej UWP, wowczas wynik zostanie rozstrzygniety indywidualnie wobec klienta zgodnie z
oceng okolicznosci roszczenia przez odpowiedzialny personel i kierownictwo firmy. Celem
reklamacji jest rozstrzygniecie jej zgodnie z obowigzujagcymi UWP oraz w sposdb najlepszy i
najuczciwszy dla klienta.

6. Wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celu zapewnienia jakosci ustug.
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7.

10.

11.

12.

W Republice Czeskiej pasazerowie mogg zwrdci¢ sie do Urzedu Kolei, jako niezaleznego organu
regulacyjnego, w przypadku braku zgody na procedure i decyzje przewoznika w sprawie
rozpatrzenia reklamacji. Wiecej informacji tutaj: Drazni urad, Wilsonova 300/8, Praha 2 —
Vinohrady, 121 06, podatelna@ducr.cz.

W Austrii pasazerowie mogg odwotac¢ sie do organu pojednawczego Agencji Praw Pasazeréw
Kolei (Agentur flir Passagier-und Fahrgastrechte Fachbereich Bahn), jako niezaleznego organu
regulacyjnego, w przypadku braku zgody na procedure i decyzje przewozinika w sprawie
rozpatrzenia reklamacji. Wiecej informacji tutaj: Agentur flr Passagier- und Fahrgastrechte,
Fachbereich Bahn, z.H. Schlichtungsstelle, Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien, www.apf.gv.at,
tel.: +43 1 5050707 710, Faks: +43 1 5050707 180.

Na Wegrzech pasazerowie mogg skontaktowaé sie z Ministerstwem Regulacji Kolei ds. Innowacji
i Technologii H-1066 Budapest Teréz krt. 38 H-1440 Budapest, Pf. 1., tel: +36 1373 14 05, adres
e-mail: lgazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu, Regulatorybody.rail@itm.gov.hu, jako niezaleznym
organem regulacyjnym w przypadku braku zgody na procedure i decyzje przewoznika przy
rozpatrywaniu reklamacji.

W Polsce pasazerowie mogg kontaktowac sie z Prezesem Urzedu Transportu Kolejowego, Aleje
Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, Polska, www.utk.gov.pl, tel.: 22 460 40 80, adres e-mail:
pasazer@utk.gov.pl, jako niezaleznym organem regulacyjnym w przypadku braku zgody na
procedure i decyzje przewoznika przy rozpatrywaniu reklamacji.

W Stowenii pasazerowie mogg skontaktowac sie z: Agencija za komunikacijska omreZja in
storitve Republike Slovenije (Agency for Communication Networks and Services of the Republic
of Slovenia), tel.: +386 1 583 63 00, www.akos-rs.si, jako niezaleznym organem regulacyjnym, w
przypadku braku zgody na procedure i decyzje przewoznika w sprawie rozpatrzenia reklamacji.

W Chorwacji pasazerowie mogg zwrdcic sie do Chorwackiej Agencji Regulacyjnej ds. Dziatalnosci
Sieciowej (Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti — HAKOM) jako niezaleznego
organu regulacyjnego w przypadku braku zgody na procedure i decyzje przewoznika w sprawie
rozpatrzenia reklamacji. Wiecej informacji tutaj: Ulica Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10 110
Zagreb, https://www.hakom.hr/default.aspx?id=61, Faks: 385 (0)1 700 70 70.

Niniejsze UWP obowigzujg od 27.01.2023 r. i obowigzujg do czasu wydania i opublikowania
nowych UWP.
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