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SLOVNICEK POJMU

Provozovatel - spole¢nost RegioJet a.s., jakozto majitel prodejniho a rezervacniho systému
YBus

Zucastnény dopravce - smluvni partner/dopravce, ktery provozuje spoje, na které jsou

dostupné jizdni doklady v systému YBus. Témito partnery jsou:

WESTBahn

Ukrzaliznycja

Ceské Drahy

OBB

MT LINES a.s.

SAD Humenné

Gepard Express - bus, s.r.o.

RegioJet a.s.

© © N o 0 s~ DN PR

Student Agency k.s.

10. Grandbus

YBus - rezervacni systém RegioJet a.s.

PAYU - platebni brana umoznuijici klientdm nakup jizdnich dokladu

GOPAY - platebni brana umozriujici klientdm nakup jizdnich dokladd

Konto - zakaznicky ucet v systému YBus reprezentovany Cislem

META - firma provozujici socialni sité, kde RegioJet a.s. pofada soutéze pro klienty
IDS - Integrovany dopravni systém

SPP - Smluvni pfepravni podminky
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ek I. - UCINNOST A ZAMERENI

Tyto OPR jsou ucinné od 1.9.2026 a byly schvaleny ke stejnému datu.

Tyto OPR upravuiji:

2.1. podminky vyuzivani prodejniho a rezervaéniho systému jizdenek
provozovaného spole€nosti RegioJet a.s. (dale také jako Ybus), ktery je online

dostupny na www.regiojet.cz.

2.2. podminky a pravidla marketingovych akci a soutézi zejména na socialnich
sitich.

OPR neupravuji podminky vzniku, trvani ani zaniku pfepravni smlouvy mezi klientem
a dopravcem. Tyto jsou vzdy upraveny smluvnimi pfepravnimi podminkami &i jinymi
podminkami zu¢astnénych dopravcu.

Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je vécné pfisluSnym ufadem
dle Zakona &. 634/1992 Sb. O ochrané spotfebitele Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha.

V pfipadé rozporu mezi zahraniéni a Ceskou verzi ma pfednost vzdy Ceska verze OPR

zvefejnéna zde: https://regiojet.cz/o-nas/dokumenty. Zaroven v pfipadé rozporu mezi

jednotlivymi SPP zuc¢astnénych dopravcl maji prednost tyto OPR.

Clanek Il. - PODMINKY POUZITi PRODEJNIHO A
REZERVACNIHO SYSTEMU REGIOJET

Spole€nost RegioJet a.s. (dale jen Provozovatel) provozuje prodejni a rezervacni
systém YBus.

YBus slouzi zejména k nakupu a spraveé jizdenek na spoje zuastnénych dopravcl a
souvisejicich doplikovych sluzeb. Pojmem jizdenka jsou zde i dale v textu souhrnné
oznacovany vSechny tyto doklady, neni-li stanoveno jinak:

2.1.  jizdni doklad pro jednotlivou jizdu,

2.2. casovy trat'ovy jizdni doklad,

2.3. mistenka,

2.4. a jiné doplnkové sluzby dle tarifu a SPP dopravce

Je zakazano pouzivat Ybus pro jiné nez soukromé ucely (zejména pak k vydéleCné
¢innosti €i sebeobohaceni), neni-li toto vyuZziti podlozeno jinym smluvnim vztahem.
Kazdé takové jednani mlze byt provozovatelem zkoumano a pfipadna Skoda mulze

byt vymahana.
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4.  Je zakazano pouziti automatizovanych systému k ziskavani dat z Ybus pro komeréni
vyuziti (“screen scraping”) a spole¢nost RegioJet a.s. muze podniknout kroky proti

poruseni téchto pravidel.

Clanek IlI. - NAKUP JiZDNiCH DOKLADU

1. Podminky pfepravni smlouvy se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami &i jinymi
podminkami zu¢astnénych dopravcl. Prava, povinnosti a odpovédnost pfi prepravé
osob, zavazadel, zvifat a jizdnich kol (a dalSich predmétd) se ve spojich dopravcu
Regiojet a.s. a Student Agency k.s. fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami

zvefejnénymi na webu zde: https://regiojet.cz/o-nas/dokumenty.

2. Prava, povinnosti a odpovédnost dopravce a cestujicich pfi pfepravé osob, zavazadel
a zvirat, jizdnich kol (pfipadné dalSich pfedmétd) v navaznych spojich provozovanych

jinym dopravcem se fidi pfepravnimi podminkami daného dopravce.
Muzete je najit na nasledujicich odkazech:

2.1. https://westbahn.at/agb/

2.2. https://www.uz.gov.ua/en/about/general information/
2.3. https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-25808/

2.4. https://www.oebb.at/en/rechtliches/preise-agb

2.5. https://mtlines.sk/pravidelna-preprava/

2.6. https://www.sadhe.sk/dokumenty
2.7. Gepard Express SPP

2.8. https://regiojet.cz/o-nas/dokumenty

2.9. https://www.grandbus.com.ua/en/terms-and-conditions

3. Cenu za jizdenku &i souvisejici doplfikovou sluzbu stejné jako podminky rezervace
zjisti klient na webu https://regiojet.cz/, v.mobilni aplikaci RegioJet, u povérenych
zaméstnancu nebo na displeji prodejniho automatu v pribéhu nakupniho procesu.
Zakoupenim jizdenky ¢i dopliikové sluzby klient vyjadfuje souhlas s touto cenou a s
SPP dopravce.

4.  Jizdenky je mozné prostfednictvim Ybus zakoupit nasledujicimi zpusoby:

4.1. ONLINE
4.1.1. skrze web (https://reqgiojet.cz/)

4.1.2.  skrze mobilni aplikaci RegioJet
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5.

4.1.3.  u smluvnich partnert

4.2.  OFFLINE
4.2.1. na prodejnim misté RegiodJet ¢i Student Agency dle seznamu

zverejnéném na naSem webu (https://regiojet.cz/kontakty)

4.2.2.  na prodejnich mistech smluvnich partnert
4.2.3.  prostfednictvim jizdenkovych prodejnich automatu RegioJet a.s.
4.2.4, u fridi¢e autobusu, povéfeného zaméstnance ve viaku Ci jiného

odbavovaciho personalu Zucastnénych dopravcu

Cestujici pro Ucely zajisténi jeho prepravy z vychozi stanice do cilové stanice tak, jak
je uvedeno v pfepravnim (jizdnim) dokladu pro cesty zahrnujici spoje provozované
dopravcem Ukrajinské Zeleznice/Ukrzaliznycja (dale jen UZ) souhlasem s t&mito
podminkami zada, aby RJ pro cestujiciho obstaral zaleZitost spocivajici v nakupu
prepravniho (jizdniho) dokladu u UZ a bere na védomi, Ze RJ na sebe obstarani této
zalezitosti bere. Cestujici souhlasem s témito podminkami dale bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze na této lince ¢ast trasy mezi vychozi a cilovou stanici uvedenou v
prepravnim (jizdnim) dokladu vyluéné na useku Pfemys| — Kyjev/Zaporozi/Charkov
bude realizovana ze strany UZ s tim, Ze cestujici souhlasem s t&mito podminkami
potvrzuje, Ze se seznamil s jeho pfepravnimi podminkami. Cestujici vyslovné souhlasi
s tim, aby RJ za cestujiciho jednal, je-li to nezbytné pro Ucely obstarani této shora
specifikované zalezitosti. VeSkeré naklady a cena za obstarani této zalezitosti jsou
obsazZeny v jizdném. Cestujici souhlasem s témito podminkami RJ bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze pfi neobstarani zalezitosti — tj. nenakoupeni pfepravniho
(jizdniho) dokladu u UZ na prepravu cestujiciho na useku Premysl -
Kyjev/Zaporozi/Charkov, ze strany RJ napfiklad (nikoli vyluéné) z divodi omezené
kapacity dostupnych pfepravnich (jizdnich) doklad, RJ vrati cestujicimu jizdné a
zadna ze stran (RJ ani cestujici) nema pravo na nahradu jakychkoli jinych nakladu
souvisejicich s neobstaranim této zalezitosti a nemoznosti realizovat pfepravu z
vychozi stanice do cilové stanice tak, jak je uvedeno v pfepravnim (jizdnim) dokladu.
Specialni slevy a slevy poskytované v ramci propagacCnich akci se fidi vzdy

podminkami, které jsou k danému druhu slevy nebo propagacni akci zvefejnény.
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7.

V pfipadé zadani nepravdivych nebo neexistujicich udaju pfi online rezervaci ma
dopravce pravo na zruSeni rezervace pied uplynutim doby platnosti rezervace, a to

bez naroku na jakoukoliv ndhradu.

Clanek IV. - PLATEBNIi METODY

1.

Platebni metody a jejich podminky popsané v tomto bodu nejsou vztazené k nakupu
jizdnich doklad( u online nebo offline smluvnich partneri RegioJet. Platebni podminky
si vzdy stanovuje kazdy smluvni partner sam a klienta s nimi seznami b&éhem nakupu.
K jizdenkam takto zakoupenym je v ramci Ybus pfistupovano jako k jizdenkam
uhrazenym hotové, nestanovuiji-li podminky konkrétniho smluvniho partnera jinak.
Regiojet a.s. ma pravo podniknout nezbytné kroky zamezeni zneuzivani a k vymahani
8kod za zneuZiti jakékoli platebni metody tim, Ze klient podnikd nadmérné mnozstvi
transakci (vice nez 1), které zjevné nemaiji za ucel nakup jizdniho dokladu ¢i dobiti
klientova konta za u€elem nakupu jizdniho dokladu.

Dostupné platebni metody a jejich podminky:

3.1 PLATBA V HOTOVOSTI

3.1.1.  Jizdni doklady je mozné uhradit hotové na vSech prodejnich mistech
RegioJet/Student Agency, ve vlaku u palubniho personalu nebo pfed
nastupem do autobusu u fidice. Hotovost se da vyuzit i na platbu
cateringu €i dalSich sluzeb.

3.1.2.  P¥iplatbé v hotovosti je prodavajici (povéfeny zaméstnanec spolecnosti
RegioJet i Student Agency) povinen akceptovat bankovky ¢i mince ve
vySi maximalné Snasobku ceny sluzby Ci zbozi, které si klient zada.

3.1.3.  Prodavajici muze odmitnout pfijeti bankovek i minci, u kterych existuje
ddvodné podezieni, ze jsou padélané nebo pozménéné v souladu se
zakonem €. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci. Prodavajici dale
takové podezielé bankovky nebo mince zadrzi bez nahrady. O zadrZeni
podezfelych bankovek nebo minci vystavi tomu, kdo je pFedloZil,
potvrzeni. Nastane-li takova situace, tak prodavajici ma povinnost
nahlasit incident organtim Policie Ceské republiky.

3.1.4. Na pobockach akceptujeme hotovostni platby ¢i vydavame zUstatky kont v
méné statu, na jehoz Uzemi se pobocCka nachazi. Ve vybranych pfipadech

také platbu v jinych ménach, zejména potom EUR. Na palubé& vlaku nebo



autobusu akceptujeme hotovostni platby v CZK, EUR a v méné statu na
jehoz uzemi ma dany spoj alespori jednu zastavku.

3.1.5. V pfipadé pfiznani kompenzace ze strany zucastnéného dopravce je
tato nahrana na zustatek konta ve formé hotovosti.

3.1.6.  Zustatky na konté provedené v hotovosti je mozné vracet pouze hotové
na poboc¢kach Regiodet a Student Agency. Ve vyjimecnych pfipadech
po schvaleni ze strany provozovatele je mozné tyto platby vrétit také
bezhotovostnim prfevodem prostfednictvim Vratky, coz maze trvat 4-6
tydnG. Vratky se vystavuji do zemi Ceska Republika, Slovensko,
Rakousko, Némecko a Polsko. O Vratku, tj. zadost o vraceni penéz, Ize
pozadat na jakékoliv pobocce RegioJet/Student Agency nebo e-mailem
na info@regiojet.cz Ci pres telefonni kontakt call centra +420 222 222

221 nebo vypInénim formulafe na https://regiojet.cz/kontakty.

3.2. PLATBA ONLINE
3.2.1. ONLINE PLATBA

3.2.1.1. platba prostfednictvim online platebni brany platebni kartou ¢i
sluzbami ApplePay nebo GooglePay
3.2.1.2.  klient timto typem platby maze zakoupit jizdni doklady, catering
a dalsi doplrikové sluzby
3.2.1.3.  vraceni penéz Ize provést pouze na platebni kartu, ze které byla
platba provedena
3.2.2. PREVOD NA UCET

3.2.2.1. nelze vyuzit k nakupu jizdnich dokladu, ale pouze k dobiti

kreditové jizdenky (tento proces mulze trvat az 3 pracovni dny)

3.2.2.2. v pfipadé pfevodu na ucet se k zUstatku na jednotlivych kontech
chovame jako k hotovosti

3.2.2.3. vraceni penéz takto provedou platbou Ize skrze vratku
popsanou Vv Clanku 3.1.6., Ci vybrat penize na né&jaké pobocce
RegioJet/Student Agency

3.2.3. PLATBA ZRYCHLENYM PREVODEM PRES PAYU A GOPAY
3.2.3.1.  druh platby, kde pfes internetové bankovnictvi vybranych bank

lze  zakoupit jizdni doklad (vice informaci zde:

https://reqiojet.cz/nase-jizdenky/zpusoby-platby)
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3.3.

3.4.

3.5.

3.2.3.2.  vraceni penéz Ize provést pouze na ucet, ze kterého tato uhrada

pfisla, a proces trva az 3 pracovni dny

PLATBA KARTOU NA POBOCKACH REGIOJET/STUDENT AGENCY,
PALUBE VLAKU, SKRZE PRODEJNi AUTOMAT €I U RIDICE AUTOBUSU

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

Klienti touto platbou zaplati za jizdni doklady, sluzby i catering.

Ke vS§em zustatkim na konté, které jsou vysledkem tohoto druhu platby,
se chovame jako k hotovosti.

Vraceni penéz takto provedou platbou lze skrze vratku popsanou v
Clanku 3.1.6, &i vybrat penize na né&jaké pobocCce RegioJet/Student

Agency.

PLATBA KREDITEM

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Platba Kreditem znamena pro klienta vyuzit finan¢ni prostfedky z konta
k zaplaceni jizdniho dokladu i cateringovych sluzeb na palubé nasich
spoju.

Pro vyuziti platby musi byt klient pfihlasen ke kontu kreditovému ¢&i k
oteviené jizdence.

Béhem rezervacniho procesu je moznost zvolit platbu kreditem a

Castka se odecte z pfislusného konta, ¢imz je jizdni doklad zaplati.

DARKOVY CERTIFIKAT

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Cenu Ci Cast sluzeb Ize uhradit tzv. darkovymi certifikaty vystavenymi
spole¢nosti STUDENT AGENCY k.s.

Certifikat nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé pozdéjSiho storna
jizdenky, kdy uz se z €astky stava kredit na konté. Zustatek tedy neni
mozné vratit v hotovosti, ani jinym zpusobem.

Certifikaty Ize uplatnit na prodejnich mistech STUDENT AGENCY k.s.
a RegioJet a.s. v dobé jejich platnosti, ktera je na nich specificky
uvedena.

Klient je opravnén nahrat hodnotu certifikatu na konto jizdenky a tento
zUstatek ve formeé kreditu pouzit na platbu za jizdenky dopravcq, jez

jsou dostupné v rezervacnim systému YBus



Clanek V. - KLIENTSKA KONTA

1.

10.

11.

Kazdy prodany jizdni doklad je spjat s vytvofenim tzv. konta. Toto konto samotné se
potom mUZze chovat jako jizdni doklad.

Kontem vzniklym nakupem jizdniho dokladu se mysli tzv. oteviena jizdenka (déle jen
0J).

Identifikatorem je 10mistné Cislo (starSi konta mohou mit i niz8i pocet Eislic). Toto &islo

je pouzito k pfihlaSeni a pokud se jedna o OJ, neni potfeba heslo ani registrace.

Prihlaseni je mozné na webu www.regiojet.cz &i pfes nasi mobilni aplikaci.

Kazdy klient ma moznost registrovat se na www.regiojet.cz a vytvofit si tzv. kreditovou
jizdenku (dale jen KJ). Toto konto je registrované na jméno a pro pfihlaseni je nutné
zadat heslo. Kazda OJ muze byt zménéna registracnim procesem na KJ.

Registrace a ziskani KJ je zcela zdarma. Je mozné se registrovat na webu

www.regiojet.cz , tak i na pobockach RegioJet/Student Agency, kde klientovi mize byt

vydana i fyzicka karta KJ. Vlastnit fyzickou KJ neni povinné, konto existuje vzdy v
online prostredi.

Vyzvednuti fyzické KJ, ¢i zména Udajl jako je jméno, pfijmeni i e-mailova adresa je
mozna pouze na prodejnich mistech RegioJet/Student Agency, a to po prokazani
totoznosti.

KJ je pfenosna (vyjma nahrané Casové tratové jizdenky popsané nize).

Celkovy pocet rezervaci na KJ neni omezen.

Pouze zaregistrovana KJ umozriuje jejimu nositeli vyuzivat nasledujici vyhody:

9.1. Ziskat niz8i ceny jizdnich dokladl u vybranych cest.

9.2.  Moznost zakoupit si Casove tratove jizdné na KJ a vyuzit toto konto jako nosic
Ziastatky na kontu/Kreditové jizdence (RegioJet Pay), vzniklé stornem
jizdenky/pfipsanim kompenzace/vkladem, mohou byt vybrany v hotovosti na
prodejnich mistech RegioJet/STUDENT AGENCY nebo pouzity k uhradé dalShoi
jizdniho dokladu.

Zameéstnancem nemusi byt kompenzace/zUstatek jizdenky vyplaceny v hotovosti na
prodejnim misté, pokud je dana Castka vysSi nez 500 K¢&/ 20 €. V tomto pfipadé si
cestujici prostfednictvim formulafe zazada o vyplaceni kompenzace/ zlstatku
jizdenky, penize mu budou nasledné zaslany na bankovni Ucet. Zustatky na kontu
vzniklé pfipsanim kompenzace, které pfesahuji Castku 500 K&/20 EUR, jsou vyplaceny
pouze po predlozeni platného prikazu totoznosti. Plati i pro pfipady vyplaceni zlstatku
z vice kont, kde navic u Jizdnich doklad na pevné datum je pro vyplaceni vyzadovan
original jizdenky, u Otevienych a Elektronickych jizdenek je vyzadovana kontrola

shody e-mailové adresy, ktera je na kontech uvedena.
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12.

13.

14.

15.

16.

Zustatek na jizdence beze jména (neidentifikovana) maze byt vybran do vyse 1000
KE/40 €. Prfi vybéru vysSim jak 1000 K&/40 € musi byt jizdenka na jméno
(identifikovana) a musi byt predlozen doklad totoznosti. Pokud je jizdenka
identifikovana, musi byt prikaz totoznosti prfedlozen vzdy. Zustatky nelze zasilat na
bankovni ucet, zGstatky nemohou byt pouzity na jiny ucel nez nakup jizdenky nebo
uréenych palubnich sluzeb.

Zistatky vzniklé vkladem online zplUsobem (platebni kartou, PayU, atd.) na
www.regiojet.cz nemohou byt vyplaceny v hotovosti, budou vraceny zpét stejnym
zpUsobem. NavySeni zUstatku na kontu/Kreditové jizdence (RegioJet Pay) je mozné
pouze v méné, ve které je jizdenka zaloZena, maximalni vyse vkladu je 5000 K&/ 200
€. Castky mimo toto rozmezi mohou byt vioZeny online zplisobem (platebni karta,

PayU, atd.) na www.regiojet.cz

Zustatky ve vySi do 10 K&/0,50 € véetné a jejich ekvivalent v riznych ménach Ize vybrat
pouze v hotovosti na prodejnich mistech dopravce (zpusoby a dal$i podminky jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach RegioJet a.s./pouzit k rezervaci dalsi jizdenky, a
to pouze do 3 mésicu od vzniku zUstatku.
Ztrata KJ muze byt nahlasena stejnymi kanaly jako jsou uvedeny v odstavci 16. tohoto
¢lanku.
Klient muze pozadat o zruSeni konta (OJ, KJ) v souladu se zakonem, a to nasledujicimi
zpusoby. Pokud je na konté néjaky zUstatek, je tento zUstatek vracen klientovi.

16.1.  podat zadost telefonicky na +420 222 222 221 (PO - NE 6:00 - 23:00)

16.2.  podat zadost elektronicky pfes e-mail na info@reqgiojet.cz

16.3.  pfijit s zadosti na pobocku RegioJet/Student agency

Clanek VI. - TYPY SLUZEB DOSTUPNYCH
PROSTREDNICTVIM REZERVACNIHO SYSTEMU YBUS

1.

OBECNA USTANOVENI
1.1. RegioJet a.s. prodava nasledujici typy jizdnich dokladt a doplfkovych sluzeb
zucastnénych dopravcu:
1.1.1. z&kladni jizdni doklad
1.1.2. ¢asova tratova jizdenka
1.1.3. flexibilni jizdenka
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1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.1.4. mistenka
1.1.5. skupinovéjizdenka
1.1.6. dopliikové sluzby souvisejici s prfepravou (pfeprava
psa/kola/zavazadla/détského kocarku a dalSich zminénych
prikladu v SPP, zaruka odletu)
1.1.7. ostatni doplnkové sluzby (kompenzace uhlikové stopy, pruvodce
SmartGuide, vstupenka do Aquapalace, parkovani)
VSechny doklady mohou byt tiSténé Ci elektronické a v pfipadé kontroly jsou si
rovny. Doklad je vZdy vystaven na konkrétni trasu, datum a €as, nebo jsou jeho
specialni podminky zminéné nize.
Tistény doklad je dostupny na prodejnich mistech Student Agency/Regiojet Ci
prodejnich automatech. Elektronickou jizdenku klient obdrzi pfi nakupu online
na www.regiojet.cz €i pfes mobilni aplikaci RegioJet.
Zména jizdniho dokladu je mozna pouze stornem a nakupem nového dokladu.
Storno podminky jsou vzdy uvedeny na konkrétnim dokladu a pfipadné se da
provést online po pfihlaseni do konta (OJ nebo KJ), v mobilni aplikaci ¢i na
prodejnich mistech Student Agency/Regiojet. Storno podminky vam pred
nakupem také poskytnou povéfeni zameéstnanci.
Klient je povinen se pfi pfevzeti jizdenky na prodejnich mistech
RegioJet/Student Agency presvédCit, zda mu byla vydana podle jeho
pozadavkl. Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. Pfi pozdé&jSim poukazu cestujiciho na nesoulad udaju na
jizdence se bude postupovat podle platnych storno podminek s tim, Ze se

nejedna o reklamaci.

ZAKLADNI JiZDNi DOKLAD

2.1

2.2.
2.3.

2.4,

Jizdenka vystavena na konkrétni datum, spoj a €as, a to bud na prodejnim

misté&, online na webu www.regiojet.cz, pfes mobilni aplikaci nebo u personalu

ve vlaku i autobusu.

Zakladni jizdni doklad Regiojet a.s. m4 jiz v sobé& mistenku zdarma.
Informace k jednotlivym tarifim vnitrostatnich a mezinarodnich autobusovych
a vlakovych jizdnich doklad naleznete v pfisluSnych smluvnich pfepravnich

podminkéch zde: https://regiojet.cz/o-nas/dokumenty. Pro jiné dopravce nez

RegioJet/Student Agency jsou dostupné jejich platné SPP na danych
internetovych strankach, podle poskytovatele.

Storno podminky jsou vzdy uvedeny na konkrétnim dokladu a samotné storno
se d& provést online po pfihlaseni do konta (OJ nebo KJ), v mobilni aplikaci Ci

na prodejnich mistech Student Agency/Regiojet.
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CASOVA TRATOVA JiZDENKA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Jedna se o nepfenosnou jizdenku, vazanou na Kreditovou jizdenku a
opraviiuje k pouziti pouze toho cestujiciho, jehoz identifikacni Udaje jsou
uvedeny na jizdence. Cestujici totoznost prokazuje platnym prikazem
totoznosti.

Casova tratova jizdenka drzitele opraviiuje k neomezenému poétu jizd vlaky
RegioJet, a to po dobu jeji platnosti. Trasy jsou definovany v SPP dopravce.
Cestujici s ¢asovou tratovou jizdenkou RJ nema narok na rezervaci mista
zdarma.

Je vystavena na konkrétni trasu a €as. Platnost jizdenky je vzdy uvedena na
jizdence. Casovou platnost tratové jizdenky nelze dodateéné ménit.

Casova tratova jizdenka je k zakoupeni online v prodejnim systému YBus a na
prodejnim misté dopravce.

Casovou tratovou jizdenku Ize stornovat pouze pred zadatkem platnosti a to

na webu www.regiojet.cz po pfihlaseni do konta, pfes e-mailovou zadost na e-

mail: reditel@regiojet.cz nebo pomoci nasSeho zakaznického centra &i na
nasSich prodejnich mistech. Vracena ¢astka mlze byt vracena jako kredit na

Cislo jizdenky (na konto) &i pfes formulaF vratky popsaném v ¢lanku 3.1.5.

FLEXIBILNI JIZDENKA

4.1. Je Kk zakoupeni nasledujicimi zplUsoby: www.regiojet.cz, pobocky
RegioJet/Student Agency, ve vlaku s manipulaénim poplatkem, v automatech
smluvnich dopravcl (Arriva) a v prodejnich automatech RegioJet

4.2. Jedna se o jizdenku zakoupenou na konkrétni datum, s platnosti vzdy do 4:00
nasledujiciho dne. Na které spoje Ize vyuzit FeSi SPP dopravce.

4.3.  Flexibilni jizdenka se da pouze stornovat pifed zacatkem jeji platnosti.

MISTENKA

5.1. Mistenkou se mysli doklad o zaplaceni rezervace mista na sezeni na konkrétni
datum v daném spoji.

5.2.  Mistenka je platna pouze s pfisluSnym platnym jizdnim dokladem.

5.3. Cenik mistenek je aktualizovan vzdy v pfisluSnych Tarifech dopravce
zvefejnénych na nasSich webovych strankach.

5.4.  Storno je mozné podle informaci uvedenych na dokladu o zaplaceni mistenky
a podminky se mohou liSit u jednotlivych spoja.

5.5.  Vréaceni penéz probiha podle pouzitého druhu platby v €lanku IV. téchto OPR.

5.6.  Cestujici ma pravo na jednu mistenku pro kazdy pouzity spoj, pokud mistenky

nejsou vyprodany.

SKUPINOVE JiZDNE
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Jedna se objednavku jizdenek pro 10 a vice osob na spoje dostupné v
rezervacnim systému YBus.
Objednavka se uskute€nuje skrze formular na webu:

(https://regiojet.cz/sluzby/skupiny).  Provozovatel si  vyhrazuje pravo

objednavku odmitnout z kapacitnich nebo i jinych dtvodu.

Platba za objednavku je mozna pomoci faktury, online platebnimi metodami &i
béZnym bankovnim pfevodem, nebo také hotové & kartou na prodejnich
mistech RegioJet a.s./Student Agency k.s.

Zména pfed zaplacenim objednavky je zdarma, nicménég, jakmile je
objednavka zaplacena, zrusit a zménit jizdenky jde pouze s 10% storno
poplatkem, neni-li stanoveno jinak.

Storno je mozné proveést podle podminek prodaného jizdniho dokladu, a to u
prodejce skupinovych jizdenek, na pobolkach RegioJet a.s./Student Agency
k.s &i online pfes web a aplikaci. Po vyprseni asoveho limitu pro danou trasu
jiz storno nelze provést.

Storno podminky se mohou liSit oproti jizdenkam zakoupenym online a tyto
podminky stanovuje dopravce a provozovatel.

Zmeéna pfed zaplacenim faktury je mozna pouze kontaktovanim prodejce
skupinovych jizdenek na e-mailu, ze kterého byla odeslana cenova nabidka.
MimoFadné zastaveni vlaku je mozno objednat pouze pro skupiny 25 a vice
osob, a to skrze objednavkovy formular ¢i nejpozdéji 10 dni pfed planovanym
odjezdem na e-mailu skupiny@regiojet.cz. Mimofadné zastaveni podléha
schvaleni dopravce a manazera infrastruktury a je zpoplatnéno dle platného

Tarifu dopravce. Poplatek je soucasti platby za objednavku.

DOPLNKOVE SLUZBY SOUVISEJiCi S PREPRAVOU

7.1.

7.2.

Preprava psa/kola/zavazadla/détského kocarku a dalSich dle SPP
dopravce
7.1.1. cena a podminky pfepravy se fidi SPP a tarifem dopravce
7.1.2.  C&as, do kdy je mozné sluzbu stornovat se fidi podle podminek jizdniho
dokladu
7.1.3.  sluzby jsou stornovatelné i samostatné prostfednictvim kontaktovani
zakaznického centra RegioJet nebo navstévy smluvniho prodejniho
mista RegioJet
7.1.4. vraceni penéz probiha stejné jako pfi stornu jizdenky
Zéaruka odletu
7.2.1. doplikova sluzba, kterou nabizi dopravce k jizdenkam na vybrané

letiSté a je nevratna
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8.

7.2.2.

fidi se SPP a tarifem dopravce

OSTATNIi DOPLNKOVE SLUZBY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kompenzace uhlikové stopy

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Dobrovolny pfispévek klienta, ktery je vypocitan dle délky cesty a
zvoleného dopravniho prostiedku a fidi se podminkami popsanymi na

webové strance: https://regiojet.cz/o-nas/cesty-za-stromy

V pfipadé storna jizdniho dokladu, ke kterému kompenzace uhlikové
stopy byla zakoupena, je klientovi vrdcena uhrazend kompenzace v
plné vysi.

Kompenzaci uhlikové stopy Ize stornovat pouze s jizdenkou, ke které

byla zakoupena. Samostatné stornovani neni mozné.

Pruvodce SmartGuide

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Pro vybrané destinace mohou klienti zdarma dostat pfistup k této
sluzbé.

Podminkou je zakoupeni jizdniho dokladu pfes rezervacni systém
YBus do danych destinaci a stahnuti pfislusné aplikace.

Dotazy a stiznosti feSi klient pfimo s partnerem SmartGuide. Kontakt:

https://www.smartguide.app/cs.

Vstupenka do Aquapalace Praha

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Klient pfi nakupu jizdniho dokladu do Prahy ma moznost zakoupit
zvyhodnénou celodenni vstupenku do Aquapalace Praha.

Vstupenka do Aquapalace Praha je platna tyden od vyuZziti jizdenky do
Prahy. Na pokladné Aquapalace Praha se klient prokaze vytiSténou
jizdenkou a vstupenkou nebo jejich nahledy v mobilnim telefonu.
Jakékoliv dotazy/zmény/storno se FeSi se zakaznickou podporou
RegioJet. Kontatky a dalSi informace jsou k dispozici zde:

https://reqiojet.cz/kontakty.

Parkovani

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Provozovatel nabizi cestujicim moznost vyuzit bezplatné parkovani u
vybranych nadrazi k zakoupené jizdence. MozZnosti parkovani jsou

popsany na této strance: https://regiojet.cz/sluzby/parkovani.

Béhem online rezervace (pokud je sluzba dostupna) mulzete u
vybranych spoji vybrat “Parkovani v Zabfehu zdarma” ¢€i “Odstavné
stani v Brné-Zidenicich ZDARMA”. Spolu se zakoupenou jizdenkou
obdrzite i potvrzeni této sluzby.

Parkovani lIze vyuzit pouze s platnym jizdnim dokladem, stornem

jizdniho dokladu zanika i narok na vyuziti bezplatného parkovani.
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Clanek VII. - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VRACENI

PENEZ

1.

OBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Rozhodnym ¢asem pro stanoveni ¢asovych limitli pro vyhodnoceni podminek
stornovani vSech druhl jizdnich dokladd a doplikovych sluzeb je
technologicky ¢as rezervaéniho systému RegioJet.

Klient je povinen se seznamit se storno podminkami jizdnich dokladu a
doplikovych sluzeb pFed jejich zakoupenim. Pfi nakupu online jsou podminky
zobrazeny pfimo b&éhem procesu rezervace, pfi nakupu na prodejnich mistech
je klientovi sdéli prodavajici. Storno podminky jsou také uvedeny pfimo na
jizdnim dokladu ¢&i dokladu o zakoupeni doplfikové sluzby.

Klient bere na védomi, Ze pfi vyuZiti jizdniho dokladu pro vstup do Regiojet
Lounge jiz neni mozné jizdni doklad stornovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zamezit stornovani jizdnich dokladl a
pozadovat po cestujicim nahradu uslého zisku v pfipadé zjisténi spekulativniho
¢i neseriézniho jednani cestujiciho zpusobeného znemoznénim prodeje
jizdenek prostfednictvim rezervaci vétSiho pocCtu mist nez 1 misto pro
cestujiciho na jednom spoji pfipadné na vice spojich se zjevnym umyslem
takovou cestu nezrealizovat v zakoupeném rozsahu.

Misto €i online rozhrani, kde muze klient jizdni doklad nebo doplfikovou sluzbu
stornovat, se muze liSit v zavislosti na typu jizdniho dokladu a podle mista
nakupu.

Jizdni doklady a doplrikové sluzby zakoupené u online smluvniho partnera je

mozne stornovat pouze u daného partnera a podle podminek jim stanovenych.

VRACENI PENEZ

2.1

2.2.

2.3.

Vyplaceni penéz ¢i zlistatkll na konté se Fidi podle puvodniho zplsobu platby,
které nas systém YBus umoZnuje.

Drzitelé kreditové jizdenky/¢i jakékoliv OJ dostanou v pfipadé storna jizdniho
dokladu pfislusnou ¢astku zpét ve formé kreditu na konto.

Klient musi zvolit stejny postup jako v 6.3.1. &i 3.1.6., ktery plati pro jakykoliv
zUstatek Ci pfipsanou kompenzaci podle Smluvnich pfepravnich podminek pro
vlakovou Ci autobusovou dopravu. Takto zaslana platba na bankovni ucet
muze trvat 3-5 pracovnich dni. Toto neplati pro zUstatky vytvofené online

platbou kartou, kde zlstatek je odeslan na originalni metodu platby.



2.4.

V pfipadé, ze chcete uplatnit reklamaci procesu nakupu jizdenky (tj. platba byla
provedena, ale produkt z ¢lanku VI. bod 1.1. nebyl doru€en), prosim postupuijte
stejné jako v pfipadé odstoupeni od smlouvy a vyuzijte kontakty z ¢lanku 4 bod
3.1.6.

Clanek VII. - OBECNA PRAVIDLA SOUTEZi NA
SOCIALNICH SITIiCH META SPOLECNOSTI REGIOJET

1. OBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Soutéz porada spoleCnost RegioJet a.s., se sidlem namésti Svobody 86/17,
Dam pant z Lipé v Brné, ICO: 28333187, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 5816 (déle jen
,organizator®).

Organizator vyhlasuje soutéze za ucelem podpory navstévnosti svych profil{
na platformach provozovanych spoleénosti Meta (napf. Facebook a
Instagram) a budovani povédomi o zna¢ce RegioJet.

Ugastnikem soutéZe se stava kazda fyzicka osoba, ktera spini pravidla
konkrétni soutézZe, odpovi na soutézni otazku €i splni jiny soutézni ukol (napf.
formou komentare, fotografie apod.) a akceptuije tato pravidla. Ugasti v
soutézi se ucastnik zavazuje dodrzovat jeji pravidla.

Soutéze se mohou zucastnit pouze osoby starsi 18 let s doru€ovaci adresou
v Ceské republice. Ze soutéZe jsou vyloudeni zaméstnanci organizatora a
osoby jim blizké. V pfipadé podezieni na podvodné jednani ma organizator
pravo vyhru nepfedal.

Kazdy ucastnik se muze do jedné soutéze zapojit pouze jednou z jednoho
uzivatelského profilu. Vicenasobné ucasti budou povazovany za poruseni
pravidel.

Organizator si vyhrazuje pravo vylougit jakykoli obsah, ktery je vulgarni,
hanlivy, urazlivy, rasisticky nebo jinak nevhodny.

Organizator rozhoduje o spornych pfipadech s kone¢nou platnosti dle
vlastniho uvazeni.

SoutéZe nejsou provozovany, sponzorovany ani nijak spojeny se spolecnosti
Meta Platforms, Inc. Meta nenese odpovédnost za jejich prabéh a
neposkytuje zadnou podporu €i zaruky. Informace poskytnuté v ramci soutézi

nebudou Meta zpfistupnény.



1.9.

Pravidla soutéze jsou zvefejnéna na www.regiojet.cz/dokumenty a ve
zkracené podobé i na pfislusné socialni siti. Organizator si vyhrazuje pravo

soutéz upravit, zkratit, prodlouzit nebo zrusit.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Ugastnik poskytuje vlozenim komentafe nebo jiného soutéZniho pFisp&vku
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju (napf. jméno, pfijmeni,
uzivatelské jméno, doruovaci adresa) za ucCelem organizace soutéZe a
pfedani vyhry.

Organizator zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Ugastnik
ma pravo na pfistup k udajum, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
vzneseni namitky a dal$i prava uvedena v GDPR. Souhlas ke zpracovani udaj(
muZze byt za podminek zakona kdykoliv odvolan na adrese sidla Organizatora

nebo na e-mailu info@reqiojet.cz.

Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné& nutnou pro naplnéni uéelu,
nejdéle vSak do odvolani souhlasu nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Ugastnici vyslovné souhlasi s tim, Ze organizator mdZe bezuplatné vyuZit jejich
jméno, pfipadné obrazové nebo zvukové zaznamy, v souvislosti s propagaci

soutéze a svych produktd po dobu 5 let od skon&eni soutéze.

MECHANISMUS SOUTEZE

3.1.

3.2.

Doba trvani a zadani soutéze budou vzdy specifikovany v oznameni k dané
soutézi.
Vyherce bude vybran losovanim, hodnocenim poroty nebo jinym zplsobem

uréenym v oznameni soutéze.

VYHRA A JEJi PREDANI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pocet a druh vyher bude uveden v oznameni konkrétni soutéze.

Vyherci budou informovani prostfednictvim soukromé zpravy nebo komentare.
Ugastnik je povinen do 3 dnli od obdrZeni zpravy o vyhte poskytnout své celé
jméno a dorugovaci adresu v CR. Vyhra bude doruéena do 30 dn(i od
poskytnuti udaja.

Pokud nebude mozné vyhru dorucit ani na druhy pokus, vyhra propada
organizatorovi.

Vyhry nejsou sménitelné za hotovost. Narok na vyhru zanika, pokud vyherce
nesplni podminky pravidel. V pfipadé, Ze hodnota vyhry pfesdhne zdkonny limit

pro osvobozeni od dané z pfijma, nese dafovou povinnost vyherce.
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4.6.  Organizator nenese odpovédnost za ztratu €i poskozeni vyhry béhem prepravy

ani za pfipadné skody vzniklé ucastnikim v souvislosti se soutézi.



