Smluvni prepravni podminky
RegiodJet a.s.

(dale jen SPP)

|| REGIOJET



SLOVNICEK POJMU

Pojmy

Obsazena stanice - stanice, ve které je zfizena vydejna jizdenek RJ.
Neobsazené stanice - stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek RJ.
Stanice je povazovana za neobsazenou také pokud je pobocka v danou chvili
uzaviena.

Prirazka - Céastka, ktera se vybira za poruseni piepravnich podminek dle
Zakona o drahach

Manipulacni prirazka - pfirazka k cené jizdného

Mistenka - rezervace mista (bez platného jizdniho dokladu nelze samostatné
vyuzit)

Povérfena osoba - PrivodCi drazniho vozidla, osoba, ktera Fidi drazni vozidlo,
nebo jina osoba ve vefejné drazni osobni dopravé povéfena Dopravcem
(stevard - team leader, pruvodc¢i apod.) vybavena kontrolnim odznakem nebo

prukazem dopravce.

. Dopravce - RegioJet a.s.

IDS - Integrovany dopravni systém = je forma organizace vefejné dopravy na

ur€itém uzemi, ktera propojuje rizné dopravce a druhy dopravy (vlaky, autobusy,

MHD) do jednoho celku na zakladé jednotnych smluvnich pfepravnich podminek a

integrovaného tarifu.

Dopravce RegioJet a.s. je zapojen do nasledujicich IDS:

moowp»

DUK - Doprava Usteckého kraje

IDS JMK - Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
IDSOK - Integrovany dopravni systém Olomouckeého kraje
ODIS - Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

PID - Prazska integrovana doprava



SJT - Systém jednotného tarifu znamy pod obchodni znackou OneTicket/Jedna
jizdenka, je statem zfizeny tarif platny v Ceské republice. Umozfiuje cestujicim

vyuzit jeden jizdni doklad pro vlaky zapojenych dopravcl na tzemi CR

Clanek I. - ROZSAH PLATNOSTI

1. Tyto smluvni pfepravni podminky (dale jen ,SPP“) vyhlaSuje dopravce
RegioJet a.s. (dale jen ,RJ*, ICO: 28333187, DIC: CZ28333187) v souladu se
zakonem €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
vyhlaskou Ministerstva dopravy CR &. 175/2000 Sb. o prepravnim Fadu pro
vefejnou drazni a silniéni dopravu, ve znéni pozdéjSich pFedpisl a podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2021/782 o pravech a

povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepraveé.
2.  Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné a ucinné od 20.7.2026.
3. SPPjsou v souladu s legislativnimi normami — Viz pfiloha ¢. 1 SPP.

4. Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je vécné prisluSnym
ufadem dle Zakona &. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha

5. SPP upravuji prava, povinnosti a odpovédnost Dopravce a cestujicich pfi
pfepravé osob, zavazadel, zvifat a dalSiho ve vlacich provozovanych
spole¢nosti RegioJet. Tyto SPP se tykaji vyhradné& spoji provozovanych
dopravcem Regiodet a.s., vyjma spoju linek S49 a S61, které se fidi

zvlastnimi smluvnimi podminkami zvefejnénymi na webu regiojet.cz.

6. Tyto SPP neplati pro pfepravu osob a zavazadel vlaky v Usteckém kraji, které
provozuje spoleénost RegioJet UK a.s. Dal$i informace naleznete zde:

https://www.kr-ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraije.



http://regiojet.cz
https://www.kr-ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje

7. Ochrana osobnich uddaju cestujicich se fidi Nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

v v

udaju jsou k dispozici na regiojet.cz/privacy-policy. Nakupem jizdniho dokladu

¢i vkladem na konto uzivatele cestujici vyjadifuje souhlas s témito SPP a

udéluje RJ souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

8. V pfipadé konfliktu & nesrovnalosti jazykovych verzi SPP a vynatkl na
webovych strankach Dopravce pro konkrétni zemi ma vzdy pravni a faktickou

prednost tato Ceska verze SPP RegioJet a.s.

Clanek II. - KATEGORIE SPOJU PROVOZOVANYCH
DOPRAVCEM REGIOJET

1.  RegioJet provozuje nasledujici spoje:

Kategorie spoji dopravce RegioJet a.s.

A. KATEGORIE RJ (=vlakové linky provozované na komercni riziko Dopravce, a

to v kategorii Intercity/EuroCity)

a. Spoje RJ jsou povinné mistenkové. Zakladni jizdni doklad v tarifu
RegioJet automaticky obsahuje i mistenku. Pfi vyuziti jiného jizdniho
dokladu je nutné predlozit také mistenku na dany spoj, nebo si ji

neprodlené po nastupu do vlaku zakoupit u palubniho personalu.

b. Linky provozované v kategorii RJ:

i. Praha - Opava
Praha - Havifov

iii. Praha - Bohumin
iv.  Praha - Navsi
v. Praha - KoSice

Vi. Praha - Brno


http://regiojet.cz/privacy-policy

vii.  Praha - Bratislava - Zilina
viii.  Praha - Viden
ix. Praha - Viden - Budapest

X. Praha - VarSava

B. KATEGORIE R (=vlakové spoje provozované v zavazku vefejné sluzby

dopravni kategorie - Rychlik)

a. Spoje R nejsou povinné mistenkové, ale kazda jizdenka RegioJet

obsahuje mistenku zdarma.

b. Cestujici s jizdenkou IDS nema narok na rezervaci mista zdarma,
mista jsou vyhrazena a to ve voze urCeném Dopravcem. V pfipade, ze
neni volné misto k sezeni po celou dobu jizdy, ur€i cestujicimu misto
povéfena osoba, které musi cestujici akceptovat. Cestujici, ktery
nastoupi do vlaku bez platného jizdniho dokladu si ho musi neprodlené
poridit. Plati cenu jizdného a manipulaéni pfirazku dle platného Tarifu

za vystaveni jizdenky ve vlaku v obsazené stanici.
c. Pro cestujici v ramci Tarifu Eurail/lnterrail a SJT One ticket

doporuCujeme, aby si mistenku zakoupili a garantovali si tak misto k

sezeni.

Linky provozované v kategorii R:

d. R8 Brno - Bohumin
e. R23 Kolin - Usti nad Labem

C. KATEGORIE Os (=vlakové spoje provozované v zavazku vefejné sluzby

dopravni kategorie - Osobni viak)

Linky provozované v kateqgorii Os:

a. S49 Praha, Hostivar - Roztoky u Prahy



b. S61 Praha hl. n. - Uvaly

2. Na vsech vySe uvedenych spojich Dopravce nabizi cestujicim moznost
cestovat 1. cestovni tfidou nebo 2. cestovni tfidou. Nabidka jednotlivych
nabizenych tarifnich tfid business, relax, standard a low-cost a dalSich se liSi
podle kategorii vlaku a konkrétnich linek. Vice informaci najdete zde:

https://reqiojet.cz/sluzby/servis-ve-viaku.

3. Cestujici bere na védomi, ze pfipadné poskytnuti inzerovanych
nadstandardnich sluzeb, zejména teplych a studenych napojl, obCerstveni,
pfipojeni k Wi-Fi, pfipojeni k zdbavnimu portalu, denniho tisku, asistence
stevarda/stevardky a dalSich marketingovych bonusl, je zcela v dispozici
dopravce a cestujicimu uzavienim pFepravni smlouvy nevznika narok na
jejich poskytnuti. V pfipadé nedostateCného €asového prostoru pro obsluhu

nebo pfi vzniku nepfiznivych okolnosti, neni tento servis nabizen.

4. Cestujici bere na védomi, Ze inzerované vybaveni vozu (jako obrazovky,
zasuvky a podobné) neni soucasti prepravni smlouvy a v pripadé
nefunkénosti nebo nedostupnosti tohoto vybaveni cestujicimu nevznika narok

na kompenzaci.

Clanek lll. - VZNIK A PLNENIi PREPRAVNI SMLOUVY

1. Uzavienim pfepravni smlouvy o prepravé osob vznika mezi RJ a cestujicim
pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek RJ prepravit cestujiciho z nastupni
do cilové stanice fadné a vcas, vlaky uvedenymi v platném jizdnim fadu za
podminek stanovenych v SPP a Tarifu RegioJet (nebo pfipadné jiného

platného tarifu) a zavazek cestujiciho dodrzovat SPP RegioJet.

2. Samostatnou pfepravni smlouvou se rozumi jizdni doklad pro jednotlivou
jizdu nebo Casova jizdenka v ramci své platnosti a to i v pfipadé souCasného
nakupu nékolika jizdnich dokladu. Zpate¢ni jizdenka je povazovana za dvé

oddélené prepravni smlouvy.


https://regiojet.cz/sluzby/servis-ve-vlaku

3. Prepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k pfepravé
z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku s platnym jizdnim dokladem a
pozadovanou pfepravu zacne realizovat. Pfepravni smlouva je téz uzaviena,
umozni-li RJ cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky a jizdné zaplatil

bezodkladné po nastupu do viaku.

4. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se
povazZuje rovnéz provedeni piepravy v jiném nez smluveném rozsahu, pokud

doslo k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

Clanek IV. - PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCE

1. Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy pravo na
zmény v jizdnich fadech, na pouziti nahradnich typl Zelezni¢nich vozu, na
zménu sedadla a na vyuziti nahradni dopravy v pfipadé mimoradné udalosti

na trati.

2. Dopravce ma pravo nepfijmout anebo vyloucit do/z pfepravy nemocného
cestujiciho s pfiznaky obtéZujicimi nebo ohrozujicimi ostatni cestujici Ci

zaméstnance RJ.

3. Dopravce mUlze z prepravy vylouCit cestujiciho (i ve stanici, kde vlak

pravidelné nezastavuje), pokud pfes upozornéni:

3.1. chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité
audiovizualni techniku

3.2. nastoupi do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

3.3. obtézuje ostatni cestujici nevhodnym chovanim, zapachem, zplsobuje

neporadek ve vozidle apod.



3.4. ohrozuje nebo muze ohrozit bezpe¢nost a plynulost dopravy nebo
vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a
odpor,

3.5. chova se nevhodné nebo agresivné k zaméstnancuim RJ nebo k
ostatnim cestujicim,

3.6. ohrozuje bezpe€nost svou, zaméstnanci RJ nebo ostatnich
cestujicich, nedodrzuje tyto SPP, pokyny a pfikazy povéfené osoby
Dopravce.

3.7. poruSuje jeden z dalSich bodu uvedenych v odst. 4 paragrafu 37

Zakona o Drahach

Pokud cestujici odmitne vylou€eni z pfepravy nebo odmitne prokazat se,
bude o pomoc pozadana policie, nebot cestujici svym jednanim naplnil
skutkovou podstatu prestupku dle pravnich pfedpisu platnych v jednotlivych
zemich. V pfipadé Ceské republiky se jedna o ustanoveni § 50 odst. 1 pism.
c), €) nebo f) zadkona €. 266/1994 Sb., o drahach, v plathém znéni. Pokud
cestujici naplni skutkovou podstatu pfestupku, mize mu Policie CR ulozZit
pokutu az do vySe: 10 000,-K¢ u prestupku dle pism. €), 1 000 000,-K¢ u
prestupku dle pism. c) a 10 000 000,-K¢ u pfestupku dle pism. f).

Pokud cestujici, ktery byl vylouCen z prepravy, opét nastoupi do vozidla
spoleCnosti Regiodet, je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu, i kdyz ma u sebe doklad prokazujici pInéni pfepravni smlouvy na
daném vlakovém spoji. Toto plnéni pfepravni smlouvy v8ak bylo ukon&eno

okamzikem vylouceni cestujiciho z pfepravy.

Pokud doslo k vylou€eni cestujiciho z pfepravy a spolecnosti RegioJet pfi tom
vznikla néjaka sSkoda (at jiz na majetku, €i finanéni — neopravnéné zastaveni

ve stanici, zpozdéni...), bude spole€nost tuto Skodu po cestujicim vymahat.

Dopravce je také opravnén vyloucit cestujiciho z pfepravy a pfedat jej k
oSetfeni |ékafské sluzbé (a to i bez jeho souhlasu), pokud by dalSi cesta s
ohledem na zdravotni stav cestujiciho znamenala ohrozeni jeho vlastniho

zdravi, zdravi zaméstnancl nebo ostatnich cestujicich. V tomto pfipadé ma



cestujici narok na vraceni Casti jizdného za neprojety usek, pfipadné vraceni
celého zaplaceného jizdného v pfipadé neuskuteCnéni pfepravy z vychozi

stanice.

Clanek V. - PRAVA A POVINNOSTI CESTUJICIHO

1. Uzavienim pfepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat Smluvni
prepravni podminky a zaplatit cenu za pfepravu (dale jen ,jizdné") podle

pfislusného Tarifu.

2. 'V pfipadé zakoupeni jizdenky ve vlaku nebo na prodejnim misté je cestujici
povinen se pfi prevzeti jizdenky pfesvédcit, zda mu byla vydana podle jeho
poZadavkl. Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi udaji, je cestujici
opravneén jizdenku odmitnout. Pfi pozdé&jSim poukazu cestujiciho na nesoulad
udaju na jizdence se bude postupovat podle platnych storno podminek s tim,

Ze se nejedna o reklamaci.

3. Cestujici je pfi pfepravé povinen dbat na vlastni bezpecnost a zdrzet se
v8eho, co by mohlo ohrozit bezpeCnost pfepravy, jeho vlastni bezpecCnost
nebo bezpec€nost ostatnich cestujicich, pofadek a klid nebo pusobit rusivé na
zaméstnance dopravce pfi vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici.

Cestujicimu neni pfi pfepravé zejména dovoleno:

3.1.  manipulovat za jizdy nebo bé&hem mimoradnych zastaveni se
vstupnimi dvefmi

3.2. vyklanét se za jizdy z vlaku, vyhazovat pfedméty nebo nechat vycnivat
pfedméty ven

3.3. vystupovat nebo nastupovat do/z vlaku za jizdy nebo ve stanicich,
které nejsou urCeny pro nastup a vystup cestujicich a nejsou uvedeny
Vv jizdnim fadu

3.4. branit pouziti provoznich zafizeni, zabrafiovat zaméstnancim nebo
jinym cestujicim vystup, prichod nebo nastup do vlaku, bezdivodné

blokovat mista k sezeni, na ktera nema cestujici zakoupenou rezervaci



3.5.  koufit ve vlaku, a to ani elektronickou cigaretu nebo zafizeni vyuzivajici
technologii zahfivaného tabaku
3.6. pouzivat zdkonem zakazané omamné Ci psychotropni latky
3.7. pozivat vlastni alkoholické napoje
3.8. pozivat alkoholické napoje v Détském kupé / Oddilu pro cestujici s
détmi
3.9. nadmérné znecistovat nebo poskozovat viak
3.10.  vstupovat do prostor urCenych vyhradné pro palubni personal vlaku
3.11.  zneuzivat zachranné &i evakuacni prvky, umisténé ve vlaku (zafizeni
unikového vychodu, hasici pfistroje, zachranné brzdy, nouzoveé

otevirani dvefi apod.)

Cestujici je povinen uposlechnout pokynl a pfikazi povéfenych osob
Dopravce. V pfipadé neuposlechnuti muiOze byt udélena cestujicimu

nasledujici pfirazka:

4.1. Pokud cestujici porusi zakaz koufeni, pozivani vlastniho alkoholu ve
vlacich RJ, bude mu ulozena pfirazka ve vysi 1000 K&/ 40 €/ 16 000
HUF/ 200 PLN.

4.2. Za kazdou minutu zdrzeni vlaku bude cestujicimu, ktery zpozdéni
zpusobil, ulozena pfirazka/nahrada Skody ve vySi 1000 K&/ 40 €/ 16
000 HUF/ 200 PLN.

4.3. Za zneCisténi nebo poskozeni vlaku bude cestujicimu uloZzena pfirazka
ve vysi 1000 K¢/ 40 €/ 16 000 HUF/ 200 PLN.

Pokud cestujici nezaplati pfirazku na misté, je mu vypsana Hlasenka.
HlaSenka odpovida vySi neuhrazené pfirazky navySené o manipulacni
pfirazku dle platného tarifu a administrativni pfirazku 500 K&/ 20 €/ 8 000
HUF/ 100 PLN. Administrativni pfirazka bude odectena, pokud cestujici
zaplati na misté nebo na kterémkoliv prodejnim misté Student Agency Ci

Regiojet do 5 dnl od absolvovani cesty. Pokud neni HlaSenka do 5 dnu
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10.

uhrazena, bude pfistoupeno k pravnimu vymahani pohledavky uvedené na

Hlasence.

Zastavi-li vlak z provoznich davodd na misté, kde podle jizdniho fadu
nezastavuje, midze cestujici vystoupit jen se souhlasem povéfené osoby
Dopravce, pfipadné jen na pokyn dalSich opravnénych osob — napfiklad

policie, zachrannych slozek apod.

Cestujici ma pravo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro pfepravu
pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 30 minut a vice a cestujici
s platnou jizdenkou se pravé proto vzdal jizdy. Toto ustanoveni neplati pro
cestujici s Casovou tratovou jizdenkou RJ, cestujici s jizdenkou IDS, cestuijici

s Interrail, Eurail, SJT One Ticket nebo Klimaticket.

Za nevyuzitou nebo ¢astecné vyuzitou jizdenku se jizdné nevraci, pokud neni
Dopravcem urceno jinak. Pokud cestujici z vlastni viny zmeska odjezd spoje,

nema pravo na vraceni jizdného.

V pfipadé pfestupni jizdenky se nastupem do spoje rozumi nastup do prvniho
spoje z celé trasy. NevyuZitim jakéhokoliv Useku ze slozené trasy, a to z
divodu na strané cestujiciho, tento cestujici pozbyva naroku na pFepravu

dalSimi spoji v ramci jizdenky nebo vraceni nevyuzitého jizdného.

Pokud na strané Dopravce dojde zpozdénim spoje ke ztraté pfipoje v ramci
jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokonCena zapocCata preprava

spojem, ma cestujici pravo na jednu z téchto variant:

10.1. na pfepravu nejbliz§im vhodnym spojem Dopravce do cilové stanice.

Pokud Dopravce toto nezajisti a nesdéli cestujicimu dostupné
alternativni moznosti pfepravy do 100 minut od planovaného odjezdu
spoje, je cestujici opravnén vyuzit pro prepravu do své cilové stanice
jiné poskytovatele vefejné zZelezni¢ni nebo autobusové dopravy.
Dopravce klientovi pfiméfené a nezbytné naklady na alternativni

pfepravu uhradi na zakladé Zadosti dle “Reklamace - ¢lanek X.”.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

na prepravu nejbliz§im vhodnym spojem Dopravce do nastupni stanice
a vraceni jizdného

na vraceni jizdného za neprojety usek cesty

na kompenzace v rozsahu stanoveném v c¢lanku 20. Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé

pfi vyuziti jizdného ODIS, IDSOK, IDS JMK, DUK, PID, Eurail, Interrail,
Klimaticket, Casovou tratovou jizdenkou RJ nema cestujici pravo na
vraceni jizdného.

u cestujicich s jizdnimi doklady SJT One Ticket se dopravce fidi
tarifnimi podminkami SJT One Ticket, které jsou zvefejnény jako

zvlastni dokument vydany spolecnosti Cendis s. p.

11.  Cestujici, ktery byl vyloucCen z pfepravy, nema narok na vraceni jizdného.

12.  Cestujici nema narok na nahradu Skody, jestlize nebyl pfepraven vcas.

13.  Pfipadnou pfiznanou kompenzaci musi cestujici prevzit nejpozdéji 6 mésicu

od jejiho pfiznani. Kompenzace je pfipsana na konto uzivatele. Jeji vyplaceni

se Fidi Obchodnimi podminkami RegioJet a.s.

Clanek VI. - JiZDNi DOKLADY, PRUKAZY NA SLEVU
JIZDNEHO a jejich nalezitosti

1. Platnym jizdnim dokladem se rozumi:

1.1.

Jizdné v tarifu RegioJet:

1.1.1.  Zakladni jizdni doklad
1.1.2. Kreditova jizdenka
1.1.3.  Elektronicka jizdenka
1.1.4. Otevfena jizdenka
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1.1.5.  Flexibilni jizdenka

1.1.6. Casova tratova jizdenka

1.2. Jizdenky Integrovanych dopravnich systému (IDS)
1.3. Jizdenky SJT One Ticket

1.4. Interrail/Eurail

1.5. Klimaticket

Cestuijici se pro ucely kontroly fadného uzavieni pfepravni smlouvy po dobu
jejino plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) a
platnym pfislusnym prikazem na slevu. Cena za pfepravu se fidi platnym

Tarifem.

Kontrolu jizdnich dokladl ve vozidlech Dopravce provadéji jeho povérené
osoby. Cestujici je povinen na jejich vyzadani pfedlozit jizdenku a doklad o
zaplaceni, pfipadné umoznit jejich kontrolu zfetelnym zobrazenim na vlastnim
elektronickém zarizeni nebo sdélit Cislo jizdenky. Tuto povinnost musi splnit
bezprostfedné po nastupu do viaku i kdykoliv béhem trvani prepravni

smlouvy, a to i opakovanég, je-li k tomu vyzvan.

Zakladni jizdni doklad dle tarifu RegioJet zahrnuje mistenku zdarma.

Spoje kategorie RJ jsou povinné mistenkové a cestujici s jizdenkou v tarifu
SJT, InterRail/Eurail se musi prokazat platnou jizdenkou i platnou mistenkou.

Pokud cestujici mistenku nema, je povinen si ji zakoupit u povéfené osoby.

Cestuijici s rezervaci mista (jizdni doklad RJ s rezervaci nebo mistenku) ztraci
narok na své misto, pokud jej neobsadi do 15 minut po pravidelném odjezdu
vlaku ze stanice uvedené na jizdnim dokladu nebo mistence, pfipadné

navySeném o aktualni zpozdéni.

Ve vilaku kategorie R je mozné (ne nutné) pfikoupeni samostatné mistenky k

jizdenkam v tarifu SJT, IDS, InterRail/Eurail a k €asovym jizdenkam RJ.
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10.

1.

Pokud cestujici nastoupi do vlaku bez platného jizdniho dokladu, je mu
nabidnut zakladni jizdni doklad dle platného Tarifu. Castka za novy jizdni

doklad je nevratna.

Pokud cestujici nastoupi do vlaku a neprokaze se platnym jizdnim dokladem
a odmitne ¢i nemlze si jizdni doklad ve vlaku zakoupit, je mu vypsana
palubnim personalem Hlasenka do nasledujici stanice, kde bude vyloucen z
prepravy. HlaSenka odpovida hodnoté neuhrazeného jizdného navySeného o
manipulaéni pfirazku dle platného Tarifu za vystaveni jizdenky ve vilaku v
obsazené stanici a administrativni pfirazku 500 K&/ 20 €/ 8000 HUF/ 100 PLN.
Administrativni pfirazka bude odectena, pokud cestujici zaplati na misté nebo
na kterémkoliv prodejnim misté RJ nebo STUDENT AGENCY do péti dnu od
absolvovani cesty. Pokud neni HlaSenka do péti dnd uhrazena, bude

pfistoupeno k pravnimu vymahani pohledavky, uvedené na Hlasence.

Manipulacni pfirdzka se ve vlacich kategorie R uctuje dle Tarifu RegioJet po
nastupu v obsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni sam pfihlasi u
povéfené osoby Dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k

pfedlozeni jizdnich dokladu.
Bez manipulaéni pfirazky si lze ve vlaku u povérené osoby zakoupit jizdenku
nebo doplatek, pokud se cestujici o zaplaceni sam pfihlasi u povéfené osoby

nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich doklad:

11.1.  po nastupu v neobsazené stanici (tj. ve stanici, ve které neni zfizena

vydejna jizdenek RJ nebo je u vyjmenovaného spoje uzaviena),

11.2. po nastupu v obsazené stanici pfi doplatku jizdného do tarifni tfidy

Business (1. tf.), pfi jizdé za plvodni cilovou stanici,

11.3.  pfi vystaveni jizdného pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P,
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12.

13.

14.

15.

16.

11.4.

pfi prvnim odbaveni po pfestupu z vlaku pravidelného spoje vSech
Zelezni¢nich dopravcl na zakladé predlozeni platného jizdniho

dokladu pfisludného dopravce pfipojného vilaku,

V pfipadé neprokazani naroku na slevu ve vlaku je cestujici povinen doplatit

rozdil do ceny jizdného v tarifu, na ktery narok prokaze, a to podle aktualné

platné ceny pro prodej jizdenky ve vlaku.

Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prukaz na slevu jsou neplatné,

pokud:

13.1.

cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti nebo jej

nepredlozil ke kontrole,

13.2. pfedepsané udaje Ci ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skuteCnosti
nebo byly neopravnéné pozménény ¢&i upraveny,

13.3. doklad je poSkozen tak, Ze nejsou Citelné udaje potfebné k ovéreni
jeho platnosti a spravnosti pouziti,

13.4. na né bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy,

13.5.  uplynula doba platnosti dokladu,

13.6. byl doklad ke kontrole pfedlozen pfed zacatkem jeho platnosti,

13.7. se nejedna o original, nebo v pfipadé flexibilni jizdenky RJ, jizdenky

IDS a SJT, ktera byla pfedlozena duplicitné dalSim cestujicim (platny je

jen pro prvniho cestujiciho)

Ztracené, odcizené, poskozené, necitelné, znecisténé nebo neopravnéné
ménéné a upravované jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny, prikazy na

slevu nejsou dopravcem nahrazovany ani proplaceny.

Cestuijici s platnou jizdenkou IDS jsou prepravovani v tarifni tfidé Low cost (2.
tf.). Podminky pfepravy se fidi SPP RJ a SPP dané IDS a jejim platnym

Tarifem.

Dopravce RegioJet uznava IDS jizdenky na nasledujicich spojich kategorie R
a RJ:
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

ve spojich RJ 1002 a RJ 1006 v useku Navsi-Ostrava Dopravce
uznava elektronické dlouhodobé €asové jizdenky ODIS, nahrané na
bezkontaktni Cipové karté ODISka/Zetka & v mobilni aplikaci
ODISappka. Pro cestujici s dlouhodobou €asovou jizdenkou ODIS na

téchto spojich je ve voze Low cost vyhrazenych prvnich 20 sedadel s

v v

ve spojich linky R8 mezi stanicemi Hranice na Moravé a Bohumin
dopravce uznava vsechny druhy jizdnich dokladd ODIS v souladu se

Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem ODIS,

ve spojich linky R8 mezi stanicemi Nezamyslice a Hranice na Moravé
Dopravce uznava vSechny druhy jizdnich dokladd IDSOK, a to v
papirové formé nebo v elektronické formé v aplikaci MobilOK (jizdenky
na platebnich kartach a jinych nosi€ich se neuznavaji) v souladu se

Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem IDSOK,

ve spojich linky R8 mezi stanicemi Brno Kralovo Pole a Nezamyslice
Dopravce uznava vSechny druhy jizdnich dokladd IDS JMK v souladu

se Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem IDS JMK,

ve spojich kategorie RJ mezi stanicemi Brno — Bfeclav Dopravce
uznava elektronické jizdni doklady IDS JMK pro linku R50 vydané v
mobilni aplikaci POSEIDON.

na lince R23 uznavame vSechny platné jizdni doklady PID, ktera jsou v
souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem PID, a to v

useku Kolin - Stéti
na lince R23 uznavame vsechny platné jizdni doklady DUK, ktera jsou

v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem DUK, a to

v Useku Mélnik - Usti nad Labem hl.n.
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17.

18.

Jizdenka IDS plati pro cestu mezi vSemi stanicemi uvedenymi na jizdence

IDS, ve kterych vlak zastavuje. Platnost jizdniho dokladu IDS nemUze zacinat

/ koncit ve stanici, v niz vlak nezastavuje.

Na lince R8, R23 a na komercnich vnitrostatnich linkach kategorie RJ uznava

RJ v8echny typy jizdnich dokladd SJT One Ticket v souladu s tarifnimi

podminkami SJT.

18.1.

18.2.

18.3.

v v

spole€nosti Cendis,s.p., které jsou zvefejnény ve zvlastnim dokumentu

a na strankach www.oneticket.cz

Cestuijici s jizdenkou SJT ve vlacich kategorie R a RJ nema narok na
rezervaci mista zdarma. Mistenku si mUze zakoupit na prodejnich
mistech RJ, na webu www.regiojet.cz, v mobilni aplikaci RegioJet, u
palubniho personalu nebo prostfednictvim prodejnich kanald SJT One
Ticket. Ve vlacich kategorie RJ je rezervace mista povinna a cestujici

si ji koupi nejpozdéji po nastupu do vlaku u povéfené osoby.

Cestuijici s jizdenkou SJT One Ticket ve vlacich kategorie R ma narok
na prepravu v takové cestovni tfidé, pro jakou si zakoupili dany doklad.

Dale plati nasledujici pravidla:

18.3.1.  Cestuijici s jizdenkou SJT 1. tfidy jsou bez rezervace pfepraveni

ve vlacich kategorie R nebo s rezervaci mista ve vlacich

kategorie RJ ve tfidé Business (1. tf.).

18.3.2.  Cestuijici s jizdenkou SJT 2. tfidy jsou bez rezervace pFepraveni

ve vlacich kategorie R ve tfidé Low cost (2. tf.)

18.3.3.  Cestujici s jizdenkou SJT 2. tfidy jsou pfepraveni ve vlacich

kategorie R ve tfidé Standard (2. tf.), pokud si ke své jizdence
zakoupi pro usek cesty vlakem kategorie R dopravce RegioJet
mistenku do tfidy Standard (2. tf.).
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18.4. Prokazani naroku na slevu, doplatky, podminky uznani dokladu a dalSi

se v ramci tarifu SJT Fidi tarifnimi podminkami SJT.

19.  Cestujici s platnym Interail passem/Global passem muze cestovat s platnou
mistenkou vSemi spoji provozované Dopravcem, vyjma prazskych linek S49 a
S61.

20. Dopravce uznava na vybranych spojich jizdni doklad Klimaticket po uzemi
Rakouska az do prvnich zastavek za hranicemi, jimiZz jsou Bfeclav a
Hegyeshalom. Pro cestovani vlaky RegioJet na jizdenku KlimaTicket je nutné
mit mistenku, pokud chcete mit jistotu, Ze budete pfepraveni. Bez mistenky je
mozné cestovat pouze v pfipadé nenaplnéné kapacity low-cost (bez naroku

na servis).
21. Prlkazem na slevu se rozumi prukaz opraviujici drzitele k uplatnéni
pfislusného druhu jizdného. Cestujici je povinen tento prikaz predat ke

kontrole:

21.1. spolu s jizdenkou bezprostfedné po nastupu do vlaku nebo kdykoliv v

dobé pInéni pfepravni smlouvy, je-li k tomu vyzvan, a to i opakované,
21.2. palubnimu personalu pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku.
22. Cestujici uplatiujici narok na nékterou ze slev jsou povinni prokazat svUj

narok na tuto slevu. Nalezitosti prikazu jsou popsany v Tarifu RJ (dostupné

na webu regiojet.cz, dle kterého ma cestujici zakoupenou jizdenku.

Clanek VII. - SPECIFICKE SLUZBY NA SPOJICH
PROVOZOVANYCH DOPRAVCEM REGIOJET

1. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které
nevyzaduji zadnou asistenci od zaméstnancl dopravce pfi nastupu,
vystupu a pfestupu do vlaku, neni nutné pfedem objednavat.
Pozadavek na pfepravu cestujicich na invalidnim voziku musi cestujici
hiasit pfedem, a to nejpozdéji 24 hodin pfed ¢asem odjezdu spoje z
nastupni stanice cestujiciho. PoZadavek Ize podat nasledujicimi
kanaly:

1.2.1.  prodejni misto RegioJet/Student Agency

1.2.2. telefonicky na Cisle +420 222 222 221

1.2.3. objednavkovy formulaf v prodejnim systému Dopravce

1.2.4. emailem: vozickari@regiojet.cz

V pfipadé stanic s objednanim vozoveé ploSiny RegioJet se cestujici po
pfijezdu vlaku nahlasi palubnimu personalu vozu, do kterého ma
jizdenku. Palubni personal je o pFepravé pfedem informovan a
poskytne asistenci pfi nastupu i vystupu cestujiciho. A to v téchto

stanicich:

1.3.1. Linky kategorie R: Bohumin , Ostrava-Svinov, Ostrava hl. n.,
Studénka, Suchdol n. Odrou, Pferov, VySkov na Morave,

Nymburk, Lysa Nad Labem, Litomé&fice, Podébrady

1.3.2. Linky kategorie RJ: vlastni vozové ploSiny ve vlaku nejsou k

dispozici

V pfipadé stanic, ve kterych RegioJet vyuziva externi ploSinu, se klient
musi dostavit nejpozdéji 15 minut pfed odjezdem spoje na informacni
prepazku CD nebo do Informaéniho centra CD v nastupni stanici. A to

v téchto stanicich:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.4.1. Linky kategorie R: Hranice na Moravé , Brno hl. n.

1.4.2. Linky kategorie RJ: Bohumin, Brno hl. n., Breclay, Ceska
Trebova, Cesky Tésin, Havifov, Hranice na Moravé, Olomouc hl.
n., Opava vychod, Ostrava hl. n., Ostrava-Svinov, Pardubice hl.
n., Praha hl. n., Zabfeh na Moravé, Bratislava hl. n., KoSice,
Kysak, Nové Mesto nad Vahom, PieStany, Poprad — Tatry,
Povazska Bystrica, Puchov, TrenCianska Tepla, TrencCin, Trnava,

Zilina

Pfepravu osob na invalidnim voziku z nebo do stanic, které nejsou
vySe v bodu 1.3 a 1.4 tohoto ¢lanku uvedeny, z duvodu na strané

infrastruktury, neni mozné zajistit.

Cestujici se primarné Fidi pfi nakupu v rezerva¢nim systému ikonkou

voziCkare, ktera znaCi, ze dany spoj je uzpusoben pro pFepravu

rv) rwvo

Specifika kategorie RJ

7 vo

1.7.1. Tyto spoje nejsou uzplUsobené pro pfepravu voziCkaru. Lze
cestovat pouze s invalidnim vozikem, ktery je opatfen funkéni
ruéni brzdou k jeho bezpecnému zajisténi béhem prepravy.
Celkova hmotnost voziku v€etné cestujiciho nesmi byt vy$si nez

300 kg a Sifka nesmi pfesahnout 60 cm.
1.7.2. Cestujici berou na védomi, Ze nelze pfepravovat voziky
elektrické a spoje nejsou vybaveny bezbariérovym WC. Vzdy se

fidi pokyny povérenych osob RJ.

Specifika kategorie R
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1.8.1. Tyto spoje jsou uzpusobené pro prepravu vozickari a jsou

vybaveny bezbariérovym WC.

1.8.2. Prepravujeme zde vSechny typy invalidnich vozikd (mechanické

a elektrické, které jsou v souladu s maximalnimi hodnotami
(Sifka) x 1200mm (délka) x 1375mm (vyska)

2. PREPRAVA DETi (A DETSKYCH KOCARKU)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Déti do 6 let (j. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), mohou byt
pfepravovany pouze v doprovodu osoby starSi 10 let. Tato osoba
zodpovida za bezpecnost doprovazeného ditéte béhem prepravy na

palubé vlaku i béhem nastupu a vystupu cestujicich na nastupisti.

Na vybranych spojich Dopravce nabizi sluzbu Détské kupé nebo
Vyhrazeny oddil pro cestujici s détmi. Tyto oddily jsou vyznaCeny v
rezervacnim systému a ve vozidlech a je v nich pfisny zakaz

konzumace alkoholu.

Détské koCarky se prepravuji bezplatné, a to sloZzené nad nebo pod
mistem cestujiciho & na misté vyhrazeném pro prepravu kocarkd,
pokud je v daném spoji k dispozici. Pokud neni mozné koCarek takto
umistit, umistuje se sloZzeny na pfedstavek vagonu na zac¢atku nebo na
konci soupravy dle instrukci posadky. V pfipadé nutnosti mGze palubni
personal prepravu koCarku z prostorovych a bezpecnostnich divodu

odmitnout.

Cestujici odpovida béhem celé pfepravy za dohled nad koCarkem, za
zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pripadnou Skodu vzniklou z
pfepravy kocCarku. Dopravce neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo

zniéeni kocarku.

3. PREPRAVA ZAVAZADEL
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cestujici s platnou jizdenkou si mulze vzit s sebou k prepravé
zavazadla, ktera Ize vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti
rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro
zavazadla, a to za predpokladu, Zze neohroZuji bezpecnost prepravy,
nejsou ostatnim cestujicim na obtiZz a nejedna se o véci vyloucené z

prepravy.

Do vlaki RJ jedouci v Gsecich Praha-Piemysl a Praha-Cop si kazdy
cestujici si mUze vzit az 3 zavazadla, kazdé o velikosti 80x60x30cm a
maximalni vaze 30 kg. Tzn. celkova velikost vSech zavazadel
dohromady na osobu by nemél pfesahnout rozmér 80x60x90cm a
vahu 90 kg.

Na lince Pfemysl-Lvov—Cernovice Ize piepravovat 2 velka zavazadla o
rozmérech maximalné 80x120x120 cm a 1 pfiruéni zavazadlo. Tyka se

autobus( smluvniho dopravce.

Pokud zavazadlo nelze umistit pod nebo nad misto cestujiciho, je
mozné ho ulozit ve voze tak, aby nepfekazelo ostatnim cestujicim
podle pokynl povéfenych osob tak, aby neblokovalo prichod Cdi
unikové cesty a neomezovalo praci zaméstnancl Dopravce nebo
jinych povéfenych osob. Pokud neni mozné zavazadlo takovym

zpusobem ulozit, mize Dopravce odmitnout jeho pfepravu.

Cestujici nesmi prepravovat zavazadla a nebezpecné predméty, které
mohou ohrozit bezpecnost Zelezni¢niho provozu, zpusobit poSkozeni
vozu, Ujmu na Zivoté a zdravi osob, na jejich majetku jako jsou
napfiklad zbrané, vybusniny, jedovaté, radioaktivni, t€kavé nebo Ziravé

l4tky.

Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet na zavazadlo a
zajiStovat bezpe€nou manipulaci se zavazadlem a odpovida za
pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy zavazadla. Dopravce neodpovida

za ztratu, poskozeni nebo znieni zavazadla.
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3.7.

Pro pfepravu zavazadel a dalSich hmotnych véci v clanku VII. se

pfepravni smlouva neuzavira.

PREPRAVA JiZDNICH KOL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pfeprava jizdnich kol, elektrokol, kolobézek, elektrokolobézek, lyZi a
snowboardl a dalSich o délce vice nez 120 cm je mozna pouze s
povinnou rezervaci mista pro kolo a to pouze ve vlacich vybavenych
vozem uzpusobenym pro pfepravu kol (v rezervacnim systému jsou

tyto vozy oznaceny symbolem jizdniho kola).

Pfeprava kol, elektrokol, kolobézek, elektrokolobézek, Ilyzi a

snowboardu a dalSich je zpoplatnéna dle platného Tarifu.

Bezplatné je mozné prepravovat kola a elektrokola, kolobézky,
elektrokolobézky, lyze a snowboardy o délce méné nez 120 cm, jako
zavazadla sloZena a zabalené v obalu Ci taSce a uloZzené na misté pro

zavazadla tak, aby nebyli ohrozeni ani omezeni ostatni cestujici.

Pouzivani kol, elektrokol, kolobézZek, elektrokolobézek a koleCkovych

brusli ve vlacich neni povoleno.

Kompenzacni pomlcky jsou pfepravovany zdarma, jejich preprava je
podminéna doloZzenim naroku na kompenzaéni pomulcku, a to v

podobé prikazu ZTP, ZTP/P nebo potvrzenim o invalidité 3. stupné.

Je-li z provoznich divodd mimofadné vuz uréeny pro piepravu kol
nahrazen jinym vozem, probéhne pfeprava kol radné objednanych k

pfepravé na predstavku vagonu, je-li to mozné, dle instrukci posadky.

Elektrokola a elektrokolobéZky mohou byt pfepravovany, pouze pokud
jsou zcela vypnuté, v prfipadé, Ze jsou vybaveny vypinacem

zabranujicim nahodnému zapnuti. V pfipadé, ze timto vypinaCem
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

vybaveny nejsou, je nutné je pfepravovat s vyjmutou baterii tak, aby
nepfedstavovala zadné nebezpeci pro cestujici ani dopravce. Pokud
elektrokolo/elektrokolobéZzka nema zadny z téchto bezpelnostnich

prvkd, neni mozné prepravit. Nabijeni béhem pfepravy neni povoleno.

Cestuijici je povinen béhem celé pfepravy dohlizet na elektrokolo, kolo,
elektrokolobézku, kolobézku, lyZze nebo snowboard. Je povinen zajistit
bezpeCnou manipulaci a odpovida za pfipadnou Skodu vzniklou

pfepravou dopravci Ci jinému cestujicimu.
Dopravce neodpovida za ztratu, poskozeni nebo zniCeni téchto
prostfedkd. NezaruCuje zapojeni vozU umoznujici pfepravu Kkol,

elektrokol, elektrokolobézek, kolobézek, lyzi nebo snowboardu.

Dopravce ma pravo vyloucit vySe uvedené prostifedky z pfepravy:

4.10.1.  Pokud cestujici nema platnou rezervaci pro kolo

4.10.2. Pokud by pfepravou byli ohroZeni cestujici, zaméstnanci nebo

pfepravce

4.10.3. Z dlvodu Spatného technického stavu dopravniho prostfedku

nebo silného znedisténi

4.10.4. V pfipadé, nedostatku mista v prepravnich prostorech

Specifika spoje kategorie RJ:

4.11.1. Na spojich kategorie RJ neni pfeprava jizdnich kol/elektrokol,

kolobézek/elektrokolobézek o délce vice nez 120cm povolena.
Prostfedky o nizZ8i délce musi byt fadné zabaleny a pfepravu;ji
se jako zavazadla, jejichz pravidla pro pfepravu jsou definovana

v bodu 3 tohoto &lanku.

Specifika spoje kategorie R:
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4.12.1. Ve vlacich kategorie R je v kazdém vlaku vyhrazeno misto pro

prepravu jizdnich kol a dalSich prostfedkl. Rezervace mista pro
pfepravu jizdniho kola je ve vlacich kategorie R povinna a
cestujici s rezervaci ma kapacitné prednost pred cestujicimi s
uhrazenou cenou za prepravou kola dle tarifu IDS. Cena za
rezervaci mista/pfepravu jizdniho kola je uvedena v Tarifu

RegioJet.

4.12.2. Ve vlacich kategorie R plati nasledujici jizdenky s moznosti

pfepravy kola z téchto Integrovanych systéma: IDS MSK, IDS
JMK, IDSOK, PID a DUK. Pokud se cestujici prokaze s platnym
dokladem, nemusi doplacet rezervacni poplatek podle tarifu RJ.
Dopravce zajisti pfepravu jizdnich kol pouze v pfipadé volné

kapacity.

5. PREPRAVA ZVIRAT

5.1.

5.2.

5.3.

Cestujici mUze vzit s sebou do vlaku drobna zvifata, pokud tomu
nebrani zvlastni prfedpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na
obtiz, zvifata nejsou béhem cesty vystavena nepfiznivym podminkam
a jsou-li uzaviena po celou dobu jizdy v uzaviratelné schrani s
nepropustnym dnem o rozméru spoluzavazadla. Rozmér schranky by
nemél pfesahovat 40 x 50 x 50 cm. Zvife lze pFepravovat jen v

doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem a je pfepravovano zdarma.

Ve v8ech vlacich provozované Dopravcem lze prepravovat vodici a
asistencni psy (nalezité oznacené a s prukazem), doprovazejici osobu
s prikazem ZTP, ZTP/P vydaném v Ceské republice &i cviditele. Tito
psi jsou prepravovani bezplatné, mohou cestovat bez nahubku a musi

byt drzeny na voditku na kratko.

Cestujici je pfimo zodpovédny za odpovidajici dokumentaci zvirete,
ktera je vyzadovana pro pFeshrani¢ni cestovani. Muze byt po

cestujicim opakované vyzadana ke kontrole povéfenymi osobami.
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6.

5.4. Pro cestujici s doklady IDS, SJT, KlimaTicket, Interrail/Eurail se

pfeprava zavazadel a zvifat fidi Tarifem RegioJet a témito SPP.

5.5. Specifika spoje kategorie RJ:

5.5.1.

5.5.2.

Preprava psl a jinych zvifat mimo uzavfenou schranku je
vylouCena ve vSech vlacich kategorie RJ vyjma vodicich a

asistenc¢nich psu.

Pfeprava zvifat je v lGzkovych vozech je zakazana vyjma

vodicich a asisten¢nich psu.

5.6. Specifika spoje kategorie R:

5.6.1.

LOUNGE

Mimo uzavienou schranku lze ve vlacich pfepravovat psa, ktery
ma nasazeny nahubek od chvile nastupu do vilaku a je drzen na
voditku nakratko. Pes muize byt pfepravovan pouze ve vozech
tarifnich tfid Low cost (2. tf.) a nesmi byt pfepravovan na
sedadle. Za takto pfepravovaného psa zaplati cestujici cenu dle
Tarifu RegioJet. Tato cena se netyka vodicich a asisten¢nich

psu.

6.1. Dopravce umoznuje cestujicim na vybranych nadrazich vyuZzit prostor

Lounge. Vstup je mozny pouze s platnou jizdenkou RegioJet na

konkrétni spoj, a to nejdfive 60 minut pfed planovanym odjezdem vlaku

kategorie R ¢i RJ. Cestujici bere na védomi, Ze po vstupu do Lounge,

uz neni mozné jizdenku stornovat. Ostatni jizdni doklady, které lze

vyuzit pro cestovani vlaky Regiodet a.s., pro vstup do Lounge nelze

pouzit.

LUZKOVE VOzY
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7.

7.2.

7.3.

7.4.

Dopravce nabizi na vybranych spojich kategorie RJ Luzkové vozy,
které jsou v prodejnim systému oznacen symbolem spaci viz.
Jizdenku do lGzkového vozu Ize zakoupit stejné jako jakoukoli jinou

jizdenku a stornovat se da podle podminek uvedenych pfi nakupu.

Cestujici ma moznost rezervovat si jizdenku do Vlastniho kupé. V
takovémto pfipadé v kupé muzZe cestovat cestujici sam nebo se
spolucestujicimi do maximalni kapacity kupé (3 nebo 4 mista v kupé v

zavislosti na zvolené lince) za jednotnou cenu.

Oddily ldzkovych vozl jsou spole¢né pro muze a Zeny. S ohledem na
provozni podminky muize byt v rezervacnim systému v prodeji Oddil
pro Zzeny a zeny s détmi. Tento oddil je v rezervacnim systému
oznacené piktogramem a je vyhrazen pouze pro zeny nebo Zeny, které
cestuji s ditétem do 10 let. V pfipadé, zZe si jizdenku do tohoto oddilu
koupi muz, je pfesazen na jiné volné misto v soupravé. Pokud volné
misto neni, muze byt cestujici vylou€en z pfepravy a v tomto pfipadé

ma narok na vraceni jizdného.

Cestujici je povinen dodrzovat no¢ni klid v noc€nich spojich, a to

zpravidla v nasledujicich usecich:

7.4.1.  Noc¢ni rezim na spoji RJ 1023 (Praha - Pfemys$l) bude probihat v

useku Olomouc - Krakow.

7.4.2. Nocni rezim na spoji RJ 1022 (Pfemysl| - Praha) bude probihat v

useku Krakow - Pardubice.

7.43. Noéni rezim na spoji RJ 1021 (Praha - Kos$ice/Cop) bude

probihat v useku Olomouc - SpiSska Nova Ves.

7.4.4. Noéni rezim na spoji RJ 1020 (Cop/Kosice - Praha) bude

probihat v Useku Zilina - Pardubice.

VySe uvedena informace se mize zménit na zakladé hlaseni palubniho

personalu. Béhem této doby je také omezen palubni servis.
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Clanek VIII. - KOMPENZACE JiZDNEHO

-—

OBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Kompenzace je druh refundace, na kterou mlze cestujicimu vznikat

narok za podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Cestujicimu vznika narok na kompenzaci v souladu s nafizenim EU o
pravech a povinnostech cestujiciho a v souladu se SPP nebo dalSimi

predpisy Dopravce.

Kompenzace jsou pfiznavany automaticky zpravidla do 5 pracovnich

dnl nejpozdéji vSak do 1 mésice od absolvovani cesty.

V pfipadé, kdy kompenzace neni cestujicimu pfiznana automaticky, ma
pravo zadat o pfiznani kompenzace stejnym zplsobem jako pfi
uplatnéni reklamace viz Clanek X. Zadost o uplatnéni prava z
pfepravni smlouvy, a tim i pozadavku na kompenzaci, musi byt
cestujicim podana bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji ve Ihuté 6
mésicl ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy méla byt jizda
nastoupena. Neni-li pozadavek uplatnén v uvedené Ihuté, narok na

kompenzaci zanika.

Kompenzace je majiteli konta nahrana na kreditovou ¢€i otevienou
jizdenku ve formé kreditu. Kredit na svém konté& muze cestujici vyuzit k
nakupu jizdenek/cateringu Ci si kompenzaci vyzvednout v hotovosti na
kterékoliv pobo¢ce RegioJet/Student Agency nebo se zlstatkem dale
nakladat dle Obchodnich podminek RJ.

Pfipadnou pfiznanou kompenzaci musi cestujici prevzit nejpozdéji 6
mésicu od jejiho pfiznani. Zustatky ve vysi do 10 K&/0,50 € vcetné a
jejich ekvivalent v riznych ménach lze vybrat v hotovosti na prodejnich
mistech dopravce/pouzit k rezervaci dalSi jizdenky pouze do 3 mésicl

od vzniku zUstatku.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Narok na kompenzaci ma cestujici pouze s platnym Zakladnim jizdnim
dokladem dle tarifu RegioJet. Cestujicim s ¢asovymi jizdnimi doklady
narok na kompenzaci nevznika. Podminky pfiznani kompenzaci
cestujicich s jizdenkami dle jinych tarifG se Fidi pFislusnymi Smluvnimi

pfepravnimi podminkami.

Kompenzace se vztahuji pouze na spoje provozované Dopravcem

RegioJet a.s.

Kompenzace jizdného se nevztahuje na spoje provozované jinym
dopravcem (SAD Humenné, MT lines, Ukrzaliznytsia UZ, GrandBus,
apod.).

Dopravce si vyhrazuje pravo pfiznat v mimofadnych pfipadech
kompenzaci nad ramec pravidel dle &lanku 10. odstavce 1. Tuto
kompenzaci dopravce nahraje klientovi na konto ve formé kreditu, ktery
lze vyuzit pouze na nakup dalSich jizdenek na webu RegioJet a.s.
Takovou kompenzaci nelze pfeménit na hotovost, ani ji vyplatit zpét

skrze vraceni na ucet. Tyto podminky si ur€uje Dopravce.

RegioJet priznava nasledujici druhy kompenzace:

2. KOMPENZACE Z DUVODU ZPOZDENI

2.1.

2.2.

Zpozdéni je Casovy rozdil mezi dobou planovaného pfijezdu vlaku
podle zvefejnéného jizdniho fadu a dobou jeho skute¢ného nebo

oCekavaného pfijezdu do stanice, ktera je cilovym mistem cestujiciho.

Podle délky zpozdéni spoje muze cestujicimu vzniknout narok na

kompenzaci, jejiz vySe je stanovena v tabulkach nize.
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2.3.

2.4.

2.5.

VySe kompenzace se liSi dle vinika na zpozdéni zavinéné dopravcem
nebo nezavinéné dopravcem. Informaci o Informaci o tom, jaky je
divod zpozdéni poda vlakovy personal - teamleader spoje nebo si ho

muzete vyzadat u zakaznického centra RegioJet.

V pfipadé kombinace zavinéného a nezavinéného zpozdéni ma klient
narok na kompenzaci podle toho, které zpozdéni bylo vySsi.
Kompenzace nelze scitat. Maximalni vySe kompenzace je 100 %

jizdného.

Cestujicimu nevznika narok na kompenzaci kvuli zpozdéni pokud:

2.5.1. Cestujici nema narok na kompenzaci, pokud na zakladé

informace o zpozdéni pozadal o zruSeni jizdenky a vraceni
jizdného a tim pFepravni smlouva nevznikla, nebo je cestujici o
zpozdéni informovan dfive, nez koupi prepravni doklad nebo
zUstane-li zpozdéni vzhledem k pokraCovani jinym dopravnim

spojem nebo pfesmérovani mensi nez 60 minut.

2.5.2. Cestujicimu nevznika narok na kompenzaci, pokud RJ muize

prokazat, Zze zpozdéni, zmeskani pfipoje nebo odreknuti bylo

zpUsobeno pfimo nebo neoddélitelné s:

2.5.21. mimofadnymi okolnostmi, které nemaji puvod v
ZelezniCnim provozu, jako jsou mimoradné povétrnostni
podminky, zavazné pfirodni katastrofy nebo zavazné
krize v oblasti vefejného zdravi (napf. pandemie), jimz
Zelezni¢ni podnik nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich
nasledky presto, ze vynalozil péci odpovidajici konkrétni

situaci;

2.5.2.2. zavinénim cestujiciho; nebo
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2.5.2.3. chovanim tfeti osoby, kterému Zelezni¢ni podnik nemohl
zabranit pfesto, Zze vynalozil péci odpovidajici situaci, a
jehoz nasledky nemohl odvratit, jako jsou osoby na trati,
kradez kabell, mimoradné udalosti ve vlaku, &innosti v

oblasti vymahani prava, sabotaze nebo terorismus

25.2.4. jestlize zpozdéni vzniklo mimo uzemi EU

2.5.3. V pripadé, Zze zpozdéni linky Praha — Cop a zpét vzniklo v iseku
Praha — KoSice, jsou kompenzace vyplaceny za stejnych

podminek jako pro linku Praha — KoSice.

2.5.4. 'V ptipadé, ze zpozdéni vzniklo v Useku Cop — KoSice mimo
hranice EU z niZe uvedenych mimofadnych ddvodu, cestujicimu
nevznika narok na kompenzaci. | pfesto pokud vlivem zpozdéni
budou pfipojeny vozy z Copu k pozdé&j$imu vlaku RJ 1008, v
takovém pfipadé cestujicimu bude vyplacena kompenzace 25 %

z ceny jizdného bez ohledu na divod zpozdéni.

2.6. Kompenzace pii zavinéném zpozdéni:

2.6.1. Narok na tuto kompenzaci vznika, jestlize se jedna o technickou
zavadu na vlakové soupravé RegioJet, ktera byla pfi¢inou
zpozdéni vlaku nebo zpozdéni vzniklo z provoznich divodd na

strané dopravce.
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2.6.2. VySe kompenzace se liSi dle vlakové linky a délky zpozdéni:

kompenzace
v % ze
zaplacené
Linka Trasa Zpozdén| ceny
i vmin. | jizdenky
46-90 50 %
Kategorie R8 Brno - Bohumin
R R23 Kolin - Usti nad Labem 91 a vice 100 %
30-59 10 %
Kategorie Praha - Havirov/Navsi
RJ Praha - Opava/Bohumin 60-119 50 %
Vnitrostatni | Praha — Viden
Jizdenky Praha — Bratislava 120 a vice 100 %
Praha - Varsava
Praha - Brno
Kategorie 60-119 25 %
RJ Praha - KoSice
Vnitrostétni | Praha - Zilina 120-240 50 %
jizdenky na | Praha - Budapest’
mezinarodni 241 a vice 100 %
ch spojich
Kategorie | Praha - KoSice
RJ Praha - Bratislava 60-119 25%
Mezinarodni | Praha — Viden
jizdenky Praha — Budapest’
Viden — Budapest’ 120 a vice 50 %
Praha - Varsava

2.7. Kompenzace pri nezavinéném zpozdéni:

2.71. Nezavinéné zpozdéni je takove, které vzniklo pfi stavebnich
pracich, poruse na zZelezni¢ni dopravni struktufe nebo provozem

jiného dopravce.
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2.7.2. VySe kompenzace nezavinéného zpozdéni je nasledujici:
Zpozdéni v kompenzace
Linka Trasa min. v % ze zaplacené
ceny jizdenky
Kategorie R R8 Brno - Bohumin 60-119 25%
R23 Kolin - Usti nad Labem
120 a vice 100 %
Praha - Havifov/Navsi 60-119 25%
Kategorie RJ Praha - Opava/Bohumin
Vnitrostatni Praha — Viden 120-180 50 %
Jizdenky Praha - Bratislava - -
Praha - Var$ava 181 a vice 100 %
Praha - Brno
60-119 25%
Kategorie RJ Praha - Kosice
Vnitrostatni Praha - Zilina 120-240 50 %
Jizdenky na Praha - Budapest’
mezinarodnich 241 a vice 100 %
spojich
Praha - Kosice
Kategorie RJ Praha — Bratislava 60-119 25%
Mezinarodni Praha — Viden
jizdenky Praha — Budapest’ 120 a vice 50 %
Viden - Budapest’
Praha - VarSava

3. KOMPENZACE PRI NEFUNKCNIM TOPENI CI KLIMATIZACI

3.1.

V pfipadé nefunkéniho topeni/klimatizace vznika cestujicim narok na
kompenzaci az do vySe 100 % ze zaplacené ceny jizdenky, pokud je
nebude mozné prfesunout do jiného vozu s funkénim
topenim/klimatizaci a budou nuceni cestovat ve voze s nefunk&nim
topenim/klimatizaci. O pfipsani kompenzace a pfesazeni rozhoduje

palubni personal pfislusného vlaku.

KOMPENZACE PRI NEDODRZENi RAZENi VLAKU
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41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

V pfipadé, Ze ve vlaku nebude fazen viz, do kterého si cestujici
zakoupil jizdenku nebo mistenku, a cestujiciho nebude mozné umistit v
jiném voze, bude takovyto cestujici pfepraven zdarma (cena jizdenky
mu bude vracena v plné vysi) a to bud jako stojici v daném vlaku nebo
dalSim spojem, kam mu bude v pfipadé volného mista prevedena

rezervace.

Pokud je cestujici v dusledku nezafazeni vozu (plati i v pfipadé
nahrazeni vozu vozem jiného typu), do kterého mél zakoupenou
jizdenku, pfesazen do jiného vozu stejné C&i vysSi tfidy narok na
kompenzaci mu nevznika. Touto zménou mulze dojit ke zméné
inzerovaného vybaveni vozu (obrazovky, zasuvky a podobné). Ani v

tomto pfipadé narok na kompenzaci nevznika.

Pokud je v dusledku zmény usazen do vozu nizSi tfidy nalezi mu

kompenzace dle tabulky nize.
V pfipadé, Ze klient s mistenkou k jizdence SJT, IDS, Casové jizdence
RJ a nebo k Eurail/lnterrail passu bude usazen na jiném sedadle, nez

ma uvedeno na mistence, bude mu vracena cela é¢astka za mistenku.

Na kompenzaci za snizeni standardu v duasledku nahrazeni vlaku

nahradni autobusovou dopravou klientovi narok nevznika.
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4.6. KOMPENZACE PRI ZMENE VOZU

Kategorie spoje

Zakoupena tfida

Pfidélenad tfida

kompenzace v % ze
zaplacené ceny

jizdenky
Business (1.tf.) Relax (2. tf.) 50%
R} Standard/Low cost (2. tf.) 100%
Standard (2.tF.)
) 50%
Relax (2.tF.)
Low cost (2.tF.) 100%
Standard (2.tf.) Low cost (2.tF.) 50%
Standard (2.tf.)
Relax (2. tF.)
25%
R Business (1.tf.)
Low cost (2.tF.) 50%
Standard (2.tf.) Low cost (2.tf.)
. - 25%
Relax (2. tf.) Low cost (2.tf.)
LUzko Sedadlo 100%
LUzko
(linka
Praha-PfemySl a dadl .
linka Praha - Cop) Sedadlo 50%
LGZkové vozy LUZko (vlastni
kupé) - linka LOZko 50%
Praha - Pfemysl
LUzZko (vlastni
kupé) - link o s
upe) -finka LUZko 75%
Praha -
KoSice/Cop
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5.

Cla

1.

KOMPENZACE PRI ZRUSENi SPOJE ZE STRANY DOPRAVCE

51. V pfipadé, Ze je spoj zruSen zavinénim Dopravce, je cestujicimu
pfiznana kompenzace ve vysi 100% ceny jizdného a mohou vyuzit

pfepravu zdarma nejbliz§im spojem Dopravce do stejné cilové stanice.

nek IX. - ZTRATY A NALEZY

Cestuijici je plné zodpovédny za sva zavazadla a za zapomenuté €i ztracené

véci Dopravce nenese zadnou odpovédnost.

Pokud cestujici ztratii nebo opustil véc ve viaku RJ, mlze podniknout

nasledujici kroky:

2.1. pozadat o dohledani vlakvedouciho/teamleadera spoje, kde ke ztraté

doslo

2.2. oznamit situaci na pobocce RegioJet/Student Agency, povéfena osoba

vyplni s cestujicim formulaf potfebny k dokumentaci

2.3. kontaktovat oddéleni ztrat a nalezu, a to nasledujicimi zpusoby:

2.3.1. telefonicky +420 222 222 221 v ¢ase 6:00 — 23:00 hod

2.3.2. pres formulaf na webu: https://regiojet.cz/o-nas/ztraty-a-nalezy

V pfipadé nalezu bude cestujici kontaktovan zakaznickym centrem RegioJet,
a to telefonicky nebo e-mailem. Cestujici a povéfena osoba se domluvi na

misté predani dle provoznich moznosti Dopravce.

Cestujici ma povinnost prokazat své osobni udaje a popsat rozhodujici znaky,
dobu a misto ztraty u véci, ktera byla nalezena a chysta se ji vyzvednout.
Pokud to ma vyzvednout osoba majiteli (cestujicimu) blizka, je nutné

zplnomocnéni.
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5. Pfedani véci se zaznamena na pfislusSném tiskopisu a osoba vyzvedavajici si

véc musi toto potvrzeni podepsat.

6. Ztracené véci, které si cestujici nevyzved|, budou v souladu s pfislusnymi

ustanovenimi obCanského zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné

pfislusnému obecnimu/méstskému ufadu nebo magistratu po 3 mésicich.

Clanek X. - REKLAMACE SLUZEB POSKYTNUTYCH NA
ZAKLADE PREPRAVNI SMLOUVY

1. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel Ize podavat v polském,

némeckém, anglickém, slovenském a Ceském jazyce.

2. Reklamace Ize podavat skrze nasledujici kanaly:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

pres kontaktni formular na webu www.regiojet.cz

e-mail: dyrektor@regiojet.pl, info@regiojet.pl, reditel@regiojet.cz,
riaditel@regiojet.sk,  director@regiojet.com, direktor@regiojet.de,
direktor@regiojet.at, info@regiojet.cz, info@regiojet.com,

info@regiojet.de, info@regiojet.at, info@regiojet.sk

telefon: +420 222 222 221 v Case 6:00 — 23:00 hod (pfipadné pro
Polsko: +48 226 887 885, pro Slovensko +421 2 2050 2021, ve

stejném Casovém rozmezi), pro jiné staty prosim volejte linku CZ

osobné: STUDENT AGENCY/REGIOJET, Dum panu z Lipé, Namésti
Svobody 86/17, 602 00 Brno nebo jakakoliv pobocka STUDENT
AGENCY/RegioJet

pisemné: STUDENT AGENCY/REGIOJET, Ddm panu z Lipé, Namésti
Svobody 86/17, 602 00 Brno
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3. Pokud je reklamace zaroven zadosti o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy

mohou cestujici vyuzit také jednotny formular EU.
4. Reklamace zpracovava Zakaznické centrum dopravy RegioJet v Brné.

5. Re$eni reklamace klient obdrzi nejpozd&ji do 30 dnl, a to telefonicky,
e-mailem, ¢i dopisem. Snazime se ale reklamaci vyfidit vici klientovi co

nejdrive.

6. Tyka-li se reklamace jinych aspektl poskytnuté sluzby nez pro které je
definovana kompenzace dle Clanku VIII, rozhoduji o vysi &i formé pfipadné
kompenzace nebo nahrady Skody odpovédni pracovnici dopravce a vedeni
spoleCnosti Regiodet a.s. s pfihlédnutim k zavazZnosti situace a ke vSem

relevantnim okolnostem.

7. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel na zakladé zakoupené
jizdenky OneTicket je mozné podat prostfednictvim Zakaznického centra
Cendis s. p. e-mailem na info@oneticket.cz nebo telefonicky na linku +420
222 266 755. Reklamaci Ize podat i osobné na prodejnich mistech rychlikové
linky R8 Brno — Ostrava — Bohumin a zpét a rychlikové linky R23 Kolin — Usti

nad Labem.

Clanek XI. - PRODEJ OBCERSTVENI VE VLACICH
REGIOJET

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Prodejce (RegioJet a.s.) je provozovatelem Zelezni¢ni dopravy a na
vybranych Zelezni€nich linkach svym zakaznikim nabizi moznost
koupé obcerstveni (zbozi) a to pfimym prodejem, nebo prostfednictvim
mobilni aplikace spoleCnosti Regiodet, ktera je dostupna pro OS

Android i iOS, dale jen "mobilni aplikace RegioJet".

38


https://europa.eu/youreurope/citizens/files/forms/reimbursement-compensation-railway/reimbursement-form_cs.pdf

1.2.

1.3.

Odeslanim zavazné objednavky (nakupu obcerstveni ve vlaku
RegioJet a.s.) pfes mobilni aplikaci, pfipadné pfimym prodejem,
zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil a projevil souhlas s kompletnim
znénim c¢lanku “Prodej obCerstveni ve vlacich Regiojet” a vSech jejich
soucasti platnych pro prodej zbozZi Prodejcem ve vlacich RegioJet v
okamziku provedeni objednavky. Souasné akceptuje ceny, které jsou
platné v okamziku odeslani objednavky. Na tyto podminky je zakaznik
dostateCnym zplsobem pfed vlastnim uskute€nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. V pfipadé odchylnych

pisemnych ujednani plati ujednani téchto podminek.

Prodejce se zavazuje na zakladé uzavieni kupni smlouvy dorucit
zakaznikovi zakoupené zbozi a zakaznik se zavazuje prodejci zaplatit
smluvni cenu. Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze jsou mu

znamy podminky tohoto ¢lanku a Zze s nimi bezvyhradné souhlasi.

OBJEDNAVKA OBCERSTVENiI A REKLAMACE

2.1.

2.2.

2.3.

Klient ma moznost objednat obCerstveni podle toho, do jaké tarifni tfidy
si  zakoupil jizdni doklad. Vice informaci najdete zde:

https://regiojet.cz/sluzby/servis-ve-vlaku. Obecné plati, Zze v zavislosti

na tarifni tfidé ma klient mozZnost objednat obc¢erstveni skrze formular v

aplikaci €i u povéfenych osob ve vilaku.

Na vybranych linkach je dostupné Regiodet bistro, kde si klient maze
objednat obcerstveni pfimo u povéfené osoby. Podminky pro
objednani a ceny obcCerstveni v RegioJet bistru a pro osobni objednani

u stevarda u sedadla cestujiciho se mohou lisit.

Objednavka se stava zavaznou jejim odeslanim v mobilni aplikaci

RegioJet nebo jejim pfijetim ze strany povérenych osob RJ.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Online objednavka je mozna pouze s plathym zakladnim jizdnim

dokladem RegioJet.

Za doruceni objednavky se povazuje okamzik prevzeti klientem. Po
zakoupeni zbozi Ize provadét storno pouze pravé pfi doruCeni
objednavky. Pokud Klient zjisti, Ze je néco v neporadku s objednavkou,
tak je nutné to oznamit povéfené osobé neprodlené po prevzeti
objednavky (nejpozdéji vSak do ukoncCeni pfepravy). Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel. Prodejce je povinen dodat zakoupené
zbozi po dobu jizdy Zakaznika ve vlaku Prodejce. Pokud se tak

nestane, tak Zakaznik ma narok na 100 % refundaci.

Po zaplaceni bude Zakaznikovi vystaven a doruCen fadny darovy
doklad.

Platny cenik pro online objednavku je zvefejnén v mobilni aplikaci
RegioJet, ktera je dostupna pro OS Android | iOS. Cenik pro osobni
objednavku je dostupny pro jednotlivé tarifni tfidy v pravodci palubnim
servisem pfimo ve vozech a pro objednani v RegioJet bistru je cenik
zvefejnén v prostorach RegioJet bistra. VSechny ceny jsou uvedeny
vCetné DPH.
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Priloha 1: Seznam legislativnich norem na tuzemi jednotlivych statu:

Ceska republika:

zékon €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdé;jSich predpisu,

vyhld8ka Ministerstva dopravy CR &. 175/2000 Sh. o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisy,

vyhlagka Ministerstva dopravy CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silnini dopravu, ve znéni pozdéjSich predpis,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezniCni pfeprave,
0 § 36, pismene a) zakona €. 266/1994 Sb. o drahach, v platném znéni,

vyhlaka Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sbh. o pfepravnim Fadu pro
vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu a dle urCenych podminek,
stanovenych platnym cenovym vymeérem Ministerstva financi CR.
VyhlaSka ministra zahrani¢nich véci o Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé
(COTIF) 8/1985 Shb. (vCetné CIV - Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o
mezinarodni ZelezniCni pFepravé cestujicich)

Slovenska republika:

e zidkon €. 514/2009 z. O dopravé na drahach

o zdkonem 513/2009, z. o drahach.
Rakousko:

e norma o Pfepraveé osob na Zeleznici (EisbBFG) a pravech cestujicich

e Zakon o drahach (EisbG)

e Zakonem o provozu Zelezninich a motorovych vozidel ve znéni pozd&jSich Gprav.
Polsko:

e Zakon ze dne 15. listopadu 1984 o Zakon o dopravé o Zakon ze dne 28. bfezna 2003 o

Zeleznini dopravé
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Priloha 2: Seznam pfrisluSnych ufadll jednotlivych statli pro feSeni mimosoudnich sport:

Ceska republika:

e Ceska obchodni inspekce, Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz o
Drazni Ufad, Wilsonova 300/8, Praha 2 - Vinohrady, 121 06, podatelna@ducr.cz

Slovenska republika:

e Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 821 01, Bratislava,
info@soi.sk , +421(0)2/58272160

Rakousko:

e Agentur flir Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn,
z.H.Schlichtungsstelle, Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien, www.apf.gv.at, Tel.:
+4315050707710, Fax: +4315050707180.

Polsko:

® Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, Aleje Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa, Polska, www.utk.gov.pl, tel.: 22 460 40 80, adres e-mail:
pasazer@utk.gov.pl,

Mad’arsko:

e Rail Regulatory Ministry for Innovation and Technology H-1066 Budapest Teréz
krt. 38 H-1440 Budapest, Pf. 1., Tel.: +36 1373 14 05, email:

Igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu,Regulatorybody.rail@itm.gov.hu,
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