Vertragliche Beforderungsbedingungen und sonstige Geschaftsbedingungen
Glltig fur die Busverbindungen der Gesellschaft RegioJet a.s.

RegioJet a.s. Obchodna 48, 811 06 Bratislava, Ident.-Nr. 47231271 gibt in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Bestimmungen
des Gesetzes Nr. 56/2012 (iber die Reisebeférderung und in Ubereinstimmung mit dem Erlass des Europaischen Parlaments und des
Rates der EU Nr. 181/2011 vom 16. Februar 2011 Uber Rechte von Reisenden im Bus- und Reisebusverkehr diese Vertraglichen
Beférderungsbedingungen fur regelmafige Fernbusverbindungen, die von der Gesellschaft RegioJet, a.s. betrieben werden, heraus.
Diese Vertraglichen Beférderungsbedingungen sind an dem Datum der Veréffentlichung auf der Webseite der Frachtfiihrers gultig und
sind an jeder Verkaufsstelle und in jeden Fahrzeug dieser Linien einzusehen. Datenschutzeklarunng ist zum Verfugung an
www.regiojet.sk/privacy-policy.html. Der/Die Reisende nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass alle Telefongesprache
zwischen den Reisenden und der Gesellschaft RegioJet / STUDENT AGENCY (iberwacht werden.

1 Entstehung und Erfiillung des Beforderungsvertrags tiber die Beférderung von Personen

Der Beforderungsvertrag ist geschlossen, wenn der Reisende sein Recht auf Beférderung aus dem Reisedokument dadurch nutzt,
dass er in das Fahrzeug der Frachtfuhrers einsteigt. Der Beférderungsvertrag zwischen dem Reisenden und dem Frachtfuhrer richtet
sich nach diesen Vertraglichen Beférderungsbedingungen und dem entsprechenden Tarif.

1.1 Rechte und Pflichten des Frachtfiihrers
1.1.1 Durch Abschluss des Beférderungsvertrags verpflichtet sich der Frachtfiihrer, den Reisenden von der Einstiegsstation zu den
Zielstationen, die im Fahrplan angefiihrt sind, ordentlich und rechtzeitig zu beférdern.
1.1.2 Dem Reisenden ist bekannt, dass die gewahrten inserierten Sonderdienstleistungen, insbesondere warme Getranke, die
Vorfiihrung von Filmen, Tagespresse, Steward-/Stewardessen-Begleitung, Wifi-Internet, Toilette im Bus komplett in der Disposition des
Frachtfuhrers sind und dem Reisenden zum Abschluss des Beférderungsvertrags kein Anspruch auf deren Gewahrung entsteht. Im
Falle nicht ausreichender zeitlicher Moglichkeiten zur Bedienung wird dieser Service nicht angeboten.
1.1.3 Der Frachtfiihrer behalt sich in Ubereinstimmung mit den entsprechenden rechtlichen Vorschriften das Recht auf Anderungen
des Fahrplans, auf die Verwendung von Ersatzbussen und auf Anderungen des Sitzplatzes vor. Im Falle von Anderungen des
Fahrplans steht dem Reisenden eine Kompensation des Reisepreises oder eines Teils davon (im Falle der teilweisen Nutzung der
Fahrkarte) zu, wenn es ihm nicht méglich ist, die Fahrkarte im urspriinglichen Umfang zu nutzen.
Bei der Benutzung von Ersatzautobussen ist es nicht méglich die inserierten Sonderdienstleistungen zu garantieren. Ersatzautobusse
mussen nicht mit Sicherheitsgurten ausgestattet sein. Fiir den Fall, dass der Kunde aus diesem Grund nicht reisen wird, hat er einen
Anspruch auf Rickerstattung des vollen Fahrpreises.
1.1.4 Im Falle von Verstarkungsverbindungen und Ekonomy-Verbindungen werden die inserierten Sonderdienstleistungen nicht
gewahrt.
1.1.5 Verstarkungsverbindungen und Ekonomy-Verbindungen sind Verbindungen, die vor allem Busse anderer Frachtfihrer bedienen
und in diesen ist der volle Service nicht sichergestellt. Ekonomy ist ebenfalls eine Verbindung des Frachtfiihrers, bei der die Steward-/
Stewardessen-Begleitung nicht sichergestellt ist, und daher der volle Service nicht gewahrt wird.
1.1.6 Kompensation des Reisepreises:
- Der Frachtfiihrer garantiert dem Reisenden die rechtzeitige Ankunft in der Station nach offiziellem Fahrplan. Wenn der Reisende nicht
rechtzeitig befordert wird, hat er das Recht auf Schadensersatz, und das in Abhangigkeit von der Lange der Linie nach offiziellem
Fahrplan, der Héhe und der Art der Verspatung. Die Linien sind in Gruppen eingeteilt und werden wie folgt kompensiert:

e Linien der Gruppe A: Lange der Linie nach offiziellem Fahrplan bis zu 1 Stunde 30 Minuten

Art der Verspatung Vom Beforderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 31-60 61 und mehr 31-90 91 und mehr
Hohe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100

e Linien der Gruppe B: Lange der Linie nach offiziellem Fahrplan ab 1 Stunden 31 Minuten bis 3 Stunden

Art der Verspatung Vom Beforderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 46-90 91 und mehr 61-120 121 und mehr
Hohe der Entschéadigung (in %) 50 100 25 100

e Linien der Gruppe C: Lange der Linie nach offiziellem Fahrplan ab 3 Stunden 1 Minute bis 5 Stunden

Art der Verspatung Vom Beforderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 61-120 121 und mehr 91-180 181 und mehr
Hohe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100

. Linien der Gruppe: Lange der Linie nach offiziellem Fahrplan ab 5 Stunden 1 Minute

Art der Verspatung Vom Beférderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 121-180 181 und mehr 121-240 241 und mehr
Hohe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100

- Eine nicht verschuldete Verspatung ist eine Verspatung, die nicht der Frachtfiihrer verursachte (z.B. Verkehrsunfall, gesperrte
Autobahn, Katastrophe und andere unvorhersehbare, durch héhere Gewalt verursachte Ereignisse)

- Eine verschuldete Verspatung ist eine Verspatung, die durch die Schuld des Frachtfiihrers verursacht wird (z.B. technischer Defekt)

- Im Falle der Kombination einer verschuldeten Verspatung mit einer vom Frachtfihrer unverschuldeten Verspatung, entsteht dem
Reisenden ein Anspruch auf Kompensation gemafl dem, welche dieser Verspatungen héher war. Die Kompensation kann nicht addiert
werden, die maximale H6he der Kompensation ist 100%.
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- Die Garantie der rechtzeitigen Ankunft bezieht sich nicht auf von anderen Frachtfiihrern betriebene Verbindungen (z.B. Deutsche
Bahn, SAD PreSov, usw.) und AnschluRBverbindungen mit einem anderen Frachtfihrer.
- Ohne Ricksicht auf den Entstehungsgrund des Verspatung und der festgelegten Hohe bezieht sich die Kompensation nicht auf
vorab angekiindigte Verspatungen bei der Abfahrt von den Haltestellen (verkiindet an der Station durch den Eigentiimer der Station,
verkiindet durch die Mitarbeiter von RegioJet / STUDENT AGENCY oder mittels SMS, E-Mail oder telefonisch).
1.1.7 Im Falle der Verspatung des Autobuses auf der Linie Bratislava-Wien, verursacht durch einen Fehler auf der Seite des
Frachtflhrers, tragt der Frachtfihrer die Kosten, die mit der Sicherstellung eines Ersatzverkehrs verbunden sind. Fur den Fall, dass
der Reisende zur Haltestelle Wien Schwechat reist und aus dem Grund der angefiihrtenen Verspatung des Busses der Reisende
seinen Abflug nicht erreicht, tragt der Frachtfihrer die Kosten, die mit der Sicherstellung eines Ersatzfluges verbunden sind.
Bedingung fur die Anwendung dieses Ersatzes von Seiten des Frachtfihrers ist eine Zeitreserve von 2 Stunden zwischen der
geplanten Ankunft des Busses an der Haltestelle Wien Schwechat nach geltendem Fahrplan und geplantem Abflug des Reisenden im
Rahmen Europas und 3 Stunden bei auliereuropéischen Fligen. Dies betrifft nicht Falle der Verspatung des Busses, die durch
objektive Ursachen wie Wettereinflisse, Verkehrsituation auf den Verkehrsverbindungen, nicht vom Frachtfiihrer verursachte
Verkehrsunfalle, Grenzkontrollen und andere Kontrollen und Eingriffe von Seiten der Rechtsorgane.
1.1.8 Garantiere
- eine zusatzliche Dienstleistung, die vom Beforderer zum Fahrschein gegen eine Gebuhr in Hohe von 100 CZK/ 4 EUR pro Person
angeboten wird, zum Kaufen online und auch an den Verkaufsstellen RegioJet/ STUDENT AGENCY. Die Dienstleistung ist nach dem
Kaufen/ Bezahlen nicht riickerstattbar
- diese Dienstleistung kann nur zu gewahlten Flugdestinationen hinzugekauft werden, die vom Beforderer im Rahmen dessen
Buchungssystem bedient werden, und dies spatestens mehr als 24 Stunden vor Abfahrt der Verbindung
- falls der Reisende durch Verschulden einer verspateten Verbindung des Beforderers seinen Anschlussflug verpasst, garantiert der
Beforderer die Kostenerstattung des verfallenen Flugtickets des Reisenden, und dies unter Bedingungen der Einhaltung einer
minimalen Zeitreserve zwischen Ankunft der Verbindung des Beforderers in die Zieldestination und der Abflugzeit des Flugzeugs:

- Flige in die Lander des Schengen - Raumes — verlangte minimale Zeitreserve betragt 2,5 Stunden

- Fligen aulRer den Schengen - Raum - verlangte minimale Zeitreserve betragt 3,5 Stunden
- wenn die Bedingungen der Ersatzanwendung fir die gekauften Zusatzdienstleistungen erfillt werden, ist der Reisende verpflichtet,
dem Beforderer innerhalb von 30 Tagen eine Bestatigung der Fluggesellschaft Giber den verpassten Flug zu schicken:

- in schriftlicher Form an die Adresse RegioJet/ STUDENT AGENCY, Kundenservice, DUm panl z Lipé — nam. Svobody

17, 602 00 Brno, Tschechische Republik. Auf der Bestatigung muss die Stempel der Fluggesellschaft angefiihrt werden.

- in elektronischen Form an die E-Mail reditel@regiojet.cz. Auf der Bestatigung muss die Unterschrift der  Fluggesellschaft

angefiihrt werden.
1.1.9 Der Frachtfuhrer verpflichtet sich bei der Reservierung des Fahrscheins, die Winsche des Reisenden im Rahmen der
Verfugbarkeit freier Platze bestmdglich zu befriedigen.
1.1.10 Im Falle irgendwelcher Zahlungen von Seiten des Reisenden an Bord der Busses ist der Frachtfiihrer verpflichtet h6chstens
den fiinffachen Preis des Produkt/der Dienstleistung anzunehmen, maximal jedoch bis zum Wert von 150 Eur.

1.2 Rechte und Pflichten des Reisenden

1.2.1 Durch Abschluss des Beforderungsvertrags verpflichtet sich der Reisende diese Vertraglichen Beférderungsbedingungen

einzuhalten und den Preis fur die Beférderung (weiter nur ,Fahrpreis®) nach entsprechendem Tarif zu bezahlen.

1.2.2 Der Reisende weist sich zum Zwecke der Kontrolle des geschlossenen Beférderungsvertrags wahrend dessen Erfiillung mit

einem gultigen Reisedokument aus. Die Daten auf dem Fahrschein mussen mit den Daten auf dem entsprechenden Reisedokument

des Reisenden Ubereinstimmen. Fir den Fall, dass der Reisende kein giiltiges Reisedokument hat, ist der Frachtfihrer verpflichtet,

den Reisenden nicht zur Beférderung anzunehmen und der Reisende hat keinen Anspruch auf die Erstattung des Fahrpreises. Jeder

Reisende ist persdnlich fur die Einhaltung der Pass- und Zollvorschriften des Landes, in das er reist oder durch das er reist,

verantwortlich, und er ist verpflichtet sich eventuellen Zollvorschriften und anderen administrativen Vorschriften zu unterwerfen, die ihn

oder sein Gepack betreffen. Fir den Fall, dass die Zoll- oder Polizeiorgane dem Reisenden nicht erlauben die Reise fortzusetzen, hat

er keinen Anspruch auf die Rickerstattung des Fahrpreises und auch nicht auf einen Teil davon oder einen anderen Ersatz. Der

Reisende ist verpflichtet Kosten zu erstatten, die dem Frachtfiihrer in Folge der Verletzung der angefiihrten Vorschriften von Seiten

des Reisenden entstehen.

1.2.3 Mit Kauf des Fahrscheins/mit Uberweisung auf das Konto/den Aufladefahrschein stimmt der Kunde den Vertraglichen

Beférderungsbedingungen zu und erteilt dem Frachtfihrer seine Zustimmung zur Verarbeitung seiner persénlichen Daten.

1.2.4 Der Reisende ist verpflichtet, sich bei der Ubernahme des Fahrscheins zu (berzeugen, dass ihm dieser nach seinen

Anforderungen ausgestellt wurde. Wenn der Fahrschein nicht mit den geforderten Daten (ibereinstimmt, ist der Reisende berechtigt,

den Fahrschein abzulehnen. Bei spaterem Verweis der Reisenden auf die Nichtibereinstimmung der Angaben auf dem Fahrschein

wird nach den geltenden Stornobedingungen vorgegangen und es handelt sich nicht um eine Reklamation.

1.2.5 Wenn der Reisende zur Abfahrt nicht erscheint oder die Abfahrt versaumt, hat er kein Recht auf Riickerstattung des Fahrpreises.

Im Falle eines Fahrscheins, der aus mehreren Abschnitten besteht, wird als Antritt der Verbindung der Antritt zur ersten Verbindung der

gesamten Trasse verstanden. Durch Nichtnutzung irgendeines Abschnitts der gesamten Trasse verliert der Reisenden den Anspruch

auf die Beférderung durch andere Verbindungen im Rahmen des Fahrscheins oder die Erstattung des nichtgenutzten Fahrscheins.

1.2.6 Fir einen ungenutzten oder teilweise genutzten Fahrschein wird der Fahrpreis nicht erstattet.

1.2.7 Der Reisende hat das Recht auf Erstattung des Fahrpreises, wenn die Verbindung, die er zur Beférderung benutzen wollte und

fir die er einen reservierten Fahrschein hatte, an der Antrittsstation des Reisenden eine Verspatung von dreiig (30) Minuten und

mehr hat und der Reisende mit einem gliltigen Fahrkarte daher die Reise nicht antritt.

1.2.8 Der Reisende hat das Recht auf Erstattung des Fahrpreises bei Nichtdurchfiihrung der Beférderung aus einem Grund, der auf

Seiten des Frachtflhrers liegt.

1.2.9 Wenn es aus einem Grund auf Seiten des Frachtfiihrers durch Verspatung der Verbindung zum Verlust des Anschlusses im

Rahmen eines Beforderungsvertrags kommt oder wenn eine begonnene Beférderungsverbindung nicht beendet wurde, hat der

Reisende das Recht auf eine der folgenden Varianten:

— Auf Beférderung mit der nachsten geeigneten Verbindung des Frachtfiihrers zur Zielstation;

— Auf Ruckerstattung des Fahrpreises fiir den nichtgefahrenen Abschnitt der Fahrt;

— Auf Beforderung mit der nachsten geeigneten Verbindung des Frachtflhrers zur Einstiegsstation und Ruckerstattung des
Fahrpreises.

1.2.10 Im Falle der Verspatung des Eintreffens des Flugzeugs kann der Reisende auf der Trasse Wien, Flughafen - Bratislava am

betreffenden Tag die nachste Verbindung benutzen, in der freie Kapazitat vorhanden ist. Wenn der Reisende am betreffenden Tag den

Bus nicht benutzt, verfallt der Fahrpreis ohne Anspruch auf Ersatz.
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1.2.11 Der Reisenden hat keinen Anspruch auf Schadensersatz, wenn er nicht rechtzeitig beférdert wurde.

1.2.12 Eine eventuell anerkannte Kompensation muss der Reisende spatestens innerhalb von 6 Monaten von deren Anerkennung

entgegennehmen. .Nach dieser Frist verliert der Kunde den Anspruch auf Schadensersatz.

1.2.13 Saldos auf dem Konto/der Aufladefahrkarte, die durch Storno von Fahrkarten/Gutschrift von Kompensation/Einlage entstehen,

kénnen an den Verkaufsstellen von STUDENT AGENCY k.s. oder RegioJet a.s. in bar abgehoben, oder zur Begleichung weiterer

Fahrkarten benutzt werden. Saldos auf dem Konto, die durch Zuschreibung einer Kompensation entstehen, welche die Summe von

von 500 CZK/20 EUR Ubersteigen, werden nach Vorlage eines gultigen Identitdtsausweises ausgezahlt. Das gilt auch firr den Fall der

Auszahlung des Saldos von mehreren Konten, wo bei einer Fahrkarte fur ein festes Datum fur die Auszahlung zusatzlich die

Originalfahrkarte gefordert wird, bei Offenen und Elektronischen Fahrkarten wird eine Kontrolle der Ubereinstimmung der E-

Mailadressen gefordert, die auf dem Konto angefiihrt ist. Der Saldo kann auf einer Fahrkarte ohne Namen (unidentifiziert) bis zur Hohe

von 1.000 K¢&/40 € abgehoben werden. Bei einer Entnahme tber 1.000 CZK/40 € muss die Fahrkarte auf einen Namen (identifiziert)

ausgestellt werden und es muss ein Identitdtsausweis vorgelegt werden. Wenn der Fahrschein identifiziert ist, muss immer der

Identitdtsausweis vorgelegt werden. Der Saldo kann nicht auf ein Bankkonto gesendet werden, der Saldo kann nicht fiir andere

Zwecke als den Kauf von Fahrscheinen benutzt werden. Ein Saldo, der durch Online-Einlage (Zahlkarte, PayU, usw.) auf

www.regiojet.sk entsteht, kann nicht in Bargeld ausgezahlt werden, und wird auf gleiche Art rlickerstattet. Die Erhéhung des Saldos

auf der Aufladefahrkarte ist nur in der Wahrung maglich, in der die Busfahrkarte eingerichtet ist, die Maximalhéhe einer Einlage in den

Verkaufsstellen ist 5.000 CZK/200 €. Summen aufierhalb dieses Rahmens kénnen auf dem Online-Weg (Zahlkarte, PayU, PaySec,

usw.) auf www.regiojet.sk eingezahlt werden.

1.2.14 Der Reisende ist verpflichtet beim Platznehmen die Anweisungen des Stewards/der Stewardess oder des Fahrers zu befolgen.

Der Reisende kann von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn er zum Bus unter dem Einfluss von Alkohol, betdubenden

oder anderen psychotropen Stoffen erscheint, weiter insofern er nach Hinweis:

— Im Fahrzeug raucht, ibermaRig Alkohol konsumiert oder unter dem Einfluss betdubenden oder anderen psychotropen Stoffen ist;

— Sich laut verhalt, laut Musik abhort, laute audiovisuelle Technik benutzt oder andere Reisende durch anderes ungeeignetes
Verhalten, Gestank u.a. belastigt;

— Andere Reisende oder das Fahrzeug, wie auch Bereiche und Einrichtungen bei den Reisenden durch seine Bekleidung oder sein
Handeln verunreinigt;

— Das Fahrzeug als auch Bereiche und Einrichtungen bei den Reisenden beschadigt;

— Die Beférderungsordnung, diese Vertraglichen Beforderungsbedingungen, die Anweisungen und Anordnungen beauftragter
Personen des Frachtfuihrers nicht einhalt.

1.2.15 Ein Reisender, der von der Beforderung ausgeschlossen wurde, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung des Fahrpreises und

des Preises der Platzreservierung.

1.2.16 Wenn der Reisende die Fahrt unterbricht wird die Fahrkarte unguiltig.

1.2.17 Im Falle irgendwelcher Zahlungen von Seiten des Reisenden sollte der Reisende das entsprechende Bargeld bezlglich des

Preises des Produkts oder der Dienstleistung vorbereitet haben. Im anderen Fall ist es mdglich, dass eine Zahlung mit einer Banknote

mit hohem Nominalwert wegen unzureichendem Kleingeld nicht angenommen werden kann.

1.2.18 Der Fahrgast ist berechtigt, seine auf dem Konto gegriindet bei der Gesellschaft STUDENT AGENCY k.s. geladenen Kredite auf

Fahrkarten der Transportunternehmen, die im Reservierungssystem Ybus verfiigbar sind, geltend zu machen. Es handelt sich um

folgende Transportunternehmen Student agency k.s, RegioJet a.s., ARRIVA Michalovce, a.s., BUS KARPATY spol. s r.o., SAD PreSov,

a. s., SAD Humenné, a.s., VYDOS BUS a.s., Deutsche Bahn, CC 1080, MT — LINES, a. s., eurobus,a.s., Dopravni podnik hl. m. Prahy,

a.s., ORBIX, s.r.0., Sanytour s.r.o., WESTbahn Management GmbH.

1.2.19 Den Preis oder einen Teil der Dienstleistungen von STUDENT AGENCY k.s. kann man mit sog. Geschenkzertifikaten

ausgestellt durch die Gesellschaft STUDENT AGENCY k.s. vergiiten. Die Zertifikate kann man nur so geltend machen, dass ihre Hohe

auf das Konto der Fahrkarte geladen wird und ferner als Kredite, siehe den Punkt 1.2.18, angewendet wird. Das Zertifikat kann nicht

gegen Bargeld umgetauscht werden, und dies nicht einmal im Falle einer Stornierung. Die Zertifikate kann man an Verkaufsstellen von

STUDENT AGENCY k.s. und Regiojet a.s. geltend machen. Im Falle eines Verlustes oder einer Entfremdung des Zertifikats hat der

Klient keinen Ersatzanspruch. Die Glltigkeit wird stets auf dem Zertifikat angegeben.

1.2.20. Der Fahrgast nimmt zur Kenntnis, dass die Ruckilberweisung von Geld auf das Bankkonto nur Besitzern von Bankkonten in

der Tschechischen Republik, der Slowakischen Republik, der Bundesrepublik Deutschland ermdglicht wird.

1.2.21. Reisende sind verpflichtet, einen Mund-Nasen-Schutz (bzw. andere alternative Mund-Nasen-Bedeckung) zu tragen und zwar

wahrend der ganzen Fahrt auf dem Gebiet derjenigen Staaten, in denen die Regierung oder andere staatliche Autoritat das Tragen

eines Mund-Nasen-Schutzes im 6ffentlichen Verkehr zur Pflicht gemacht hat. Reisende, auf die sich einige der erklarten Ausnahmen

bezieht, sind nicht verpflichtet, einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen.

2 Reisedokument und seine Erfordernisse

2.1 Aligemeine Bestimmungen:
2.1.1 Der Reisende weist sich zum Zwecke der Kontrolle des ordentlichen Abschlusses des Beférderungsvertrags wahrend dessen

Erflllung mit einem gliltigen Reisebeleg (weiter nur Fahrkarte) aus. Im Falle der Abwesenheit des Fahrscheins kann der Kunde nach
Mitteilung der Nummer des Fahrscheins, der fiir diese konkrete Verbindung reserviert wurde, die Verbindung antreten. Wenn er diese
Angaben nicht vorweisen kann, ist er verpflichtet eine neue Fahrkarte fir ein festes Datum zu kaufen. Die fir die neue Fahrkarte
bezahlte Summe ist nicht erstattungsfahig. Im Falle einer Wochenfahrkarte ist der Reisende bei Einstieg in den Bus verpflichtet, sich
mit der Originalfahrkarte und dem Personalausweis oder dem Reisepass, dessen Nummer auf der Fahrkarte angefiihrt ist,
auszuweisen.
2.1.2 Die Kontrolle der Fahrscheine in den Fahrzeugen des Frachtfiihrers fllhren vom Frachtfiihrer beauftragte Personen durch, die mit
Kontrolleursausweisen ausgestattet sind. Bestandteile des Kontrolleursausweises sind: Foto des Kontrolleurs, Ausweisnummer,
Stempel und Unterschrift der ausstellenden Organisation.
2.1.3 Der Reisende ist verpflichtet, den Preis fiir die Beférderung (weiter nur ,Fahrpreis®) nach am Tag der Beférderung geltendem
Tarif zu bezahlen. Der Fahrpreis umfasst nur die Beférderung selbst. Eventuelle weitere Dienstleistungen (siehe 1.1.2.) werden dem
Reisenden vom Frachtfiihrer kostenlos gewahrt.
2.1.4 Der einfache Fahrpreis nach Preisliste ist der Maximalpreis fur die Beférderung einer Person, die keinen Anspruch auf eine
verbilligte Beférderung oder eine kostenlose Beférderung geltend macht.
2.1.5 Der verbilligte Fahrpreis auf innerstaatlichen Linien ist der Maximalpreis fiir die Beférderung

a) Von Kindern bis zur Vollendung des 17. Lebensjahres.

b) Schilern und Studenten eines taglichen Studiums, Studenten von Hochschulen und Fakultaten eines taglichen Studiums zum

Erhalt einer Hochschulausbildung der zweiten Stufe spatestens bis zum Erreichen des 26. Lebensjahres.
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c) Birger der Slowakischen Republik mit einem Alter Giber 65 Jahren.

d) Halter von Schwerbehindertenausweisen der ersten und zweite Stufe,

e) Begleiter gesundheitlich schwerbehinderter Personen, Halter eines Schwerbehindertenausweises zweiter Stufe,

f)  Eltern auf Besuch bei gesundheitlich behinderten Kindern, die in Schul-, Sozial- oder Gesundheitseinrichtungen auf dem
Gebiet der Slowakischen Republik untergebracht sind.

2.1.6 Auf einen verbilligten Reisepreis auf internationalen Linien haben nur Kinder bis zum Erreichen des 15. Lebensjahres Anspruch.

2.1.7 Kostenlos werden im Rahmen der innerstaatlichen Beférderung befordert: Richter der Amtsgerichte der Slowakischen Republik

(§ 5Abs. 1 und § 16 Abs. 2 des Gesetzes Nr. 120/1993.).

a) Der Fihrungshund eines sehbehinderten Halters eines Schwerbehindertenausweises zweiter Stufe.
b) Ein Rollstuhl fiir einen Invaliden, der Halter eines Schwerbehindertenausweises erster und zweiter Stufe ist, ein Kinderwagen
fur Kinder, die Halter eines Schwerbehindertenausweises erster und zweiter Stufe sind.

2.1.8 Die Satze der einfachen Fahrkarten und der verbilligten Fahrkarten sind in der Preisliste fir jede einzelne Linie angegeben und

deren aktuelle Fassung ist bei den Verkaufsstellen und auf den Webseiten des Frachtfihrers www.regiojet.sk verdffentlicht. Der

Frachtfuhrer kann die Preislisten der einzelnen Linien durch Einflihrung von Aktionspreisen korrigieren, welche er bei seinen

Verkaufsstellen und auf den Webseiten www.regiojet.sk verdffentlicht.

2.1.9 Alle Verbindungen des Frachtflhrers sind verpflichtend mit Platzreservierungen.

2.1.10 Die Fahrkarte mit Reservierung ist gleichzeitig auch Platzreservierungskarte.

2.1.11 Alle Reisenden, die einen Anspruch auf einen der Preisnachlasse, die auf der konkreten Linie gewahrt werden, erheben, sind

verpflichtet, beim Einstieg in den Bus lhren Anspruch auf die Gewahrung des Preisnachlasses nachzuweisen, und das

folgendermaflen:

— Kinder von 0 bis 17 Jahren einklusive mit irgendeinem Ausweis, der mit dem Geburtsdatum versehen ist;

— Studenten mit einem giiltigen internationalen Studentenausweis ISIC, oder einem von einem Frachtflihrer herausgegegeben
Ausweis oder einer Identifizierungschipkarte des Studenten der gegebenen Hochschule, wenn diese visuell kontrollierbar ist
(gekennzeichnet mit dem Monat und Jahr des Gilltigkeitsendes des Nachlasses)

— Senioren durch einen Identitatsausweis, versehen mit einer Fotografie und dem Geburtsdatum;

— Kdrperlich Behinderte mit einem glltigen Schwerbehindertenausweis der Stufe | und II; ein Begleiter eines Schwerbehinderten weist
sich mit dem Ausweis der Person aus, mit welcher er reist.

— Ein kostenlos beforderter Reisender mit einem guiltigen entsprechenden Ausweis, der mit einer Fotografie versehen ist, welcher lhn
zur kostenlosen Beférderung berechtigt.

2.1.12 Im Falle des Nichtnachweises des Anspruchs auf den Preisnachlass beim Antritt der Verbindung ist der Reisende verpflichtet,

den Unterschied im Preis und eine Handlinggebtihr von 0,5 € zu begleichen.

2.1.13 Fur den Fall, dass der Kunde mit einer friiheren Verbindung gegeniber der gekauften Fahrkarte abgefertigt wird, und wenn die

Fahrkarte nicht mehr storniert werden kann, dann ist er immer verpflichtet beim Eintritt in den Bus eine Handlinggebthr im Wert von

0,5 € zu bezahlen.

2.1.14 Bei jeglicher Manipulation mit dem Fahrschein/Reservierung ist die neun-/zehnstellige Nummer des Fahrscheins / des Kontos /

der Aufladefahrkarte erforderlich.

2.1.15 Die Bedingungen der konkreten Fahrkarte sind auf der Fahrkarte aufgefuihrt und sind fir die konkrete Fahrkarte verbindlich.

2.1.16 Fahrkarte, die bei einem Vertragspartner auflerhalb vom Buchungssystem des Beforderers auf der Webseite

www.regiojet.cz/com/at/de reserviert und bezahlt wird, kann nur bei diesem Vertragspartner storniert werden. Jegliche Transaktionen

bei Fahrkarten die auflerhalb vom Buchungssystem des Beforderers reserviert und bezahlt werden, dirfen nur von diesem

Vertragspartner durchgefuhrt werden.

2.1.17 Spezialpreisnachlasse und Preisnachlasse die im Rahmen von Werbeaktionen gewahrt werden, richten sich immer nach den

Bedingungen, die zur gegebenen Art des Preisnachlasses oder zur Werbeaktion veroffentlicht werden.

2.1.18 Beim Kauf der Fahrkarte im Bus kdnnen beide Fahrkarten fiir beide Richtungen auf der Trasse, die durch diese Verbindung

sichergestellt wird, gekauft werden.

2.1.19 Im Falle einer bargeldlosen Zahlung des Reisepreises wird der Reisepreis vom Zeitpunkt der Gutschrift der entsprechenden

Summe auf dem festgelegten Bankkonto des Frachtfiihrers als beglichen betrachtet. Wenn die Fahrkarte nicht bargeldlos vor dem

Besteigen des Busses durch den Reisenden beglichen wird, ist der Reisende verpflichtet, den Fahrpreis beim Steward/der Stewardess

oder beim Fahrer zu bezahlen und anschlieBend den Frachtfihrer um die Erstattung der Summe, die bargeldlos bezahlt wurde, zu

ersuchen.

2.1.20 Der Frachtfihrer erméglicht dem Kunden eine Reservierung in der offiziellen mobilen Applikation mit der Bezeichnung

.Fahrkarten®, herausgegeben durch die Gesellschaft STUDENT AGENCY k.s., zu tatigen. Der Frachtfiihrer garantiert nicht die

Funktion der Applikation bei der Verwaltung der Reservierung auf Mobiltelefonen in den Fall, dass die Applikation nicht in der aktuellen

Version benutzt wird.

2.1.21 Die Fahrkarte ist ungultig, wenn:

— Sie so beschadigt ist, dass aus ihr nicht die notwendigen Angaben zur Kontrolle der Richtigkeit ihrer Benutzung ersichtlich sind;

— Die auf der Fahrkarte angegebenen Angaben nicht den Tatsachen entsprechen oder unberechtigtigt verandert wurden.

2.1.22 Zerstorte, verlorene oder gestohlene Fahrkarten werden vom Frachtflhrer nicht ersetzt oder ausbezahlt. Wenn der Reisende

nicht die Reservierungsnummer der Fahrkarte / die Kontonummer / die Nummer der Aufladefahrkarte angibt, ist er verpflichtet sich

eine neue Fahrkarte zu kaufen. Die fur die neue Fahrkarte entrichtete Summe wird nicht erstattet.

2.2 Typen von Fahrkarten
= Fahrkarte zu einem festen Datum;

= Offene Fahrkarte;
= Aufladefahrkarte;

= Elektronische Fahrkarte.
=  Wochenfahrkarte.

2.2.1 Fahrkarte zu einem festen Datum

a) st flr ein konkretes Datum, Zeit und Trasse ausgestellt.

b) Eine Fahrkarte zu einem festen Datum kann persénlich bei jeder Verkaufsstelle des Frachtfiihrers nach den Bedingungen und
fur die auf der Fahrkarte angefiihrte Stornogeblhr storniert werden. Die Stornierung der Fahrkarte kann auch dadurch
ausgefiihrt werden, dass mit dem Saldo nach Punkt 1.2.13 verfahren wird.

c) Eine Fahrkarte zu einem festen Datum kann spatestens 15 min. vor Abfahrt der Verbindung storniert werden.

2.2.2 Offener Fahrschein (weiter nur OCL)
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d)
e)
f)

9)

Es handelt sich um einen Fahrschein, der ohne Reservierung gekauft wird.

Die Giiltigkeit des OCL ist begrenzt durch die Giiltigkeit der Preisliste fur die entsprechende Linie. Wenn es zu einer Erhéhung
der Preise kommt, wird die Ruckerstattung des vollen Preises der Fahrkarte ermdglicht oder es ist mdglich den
Preisunterschied auf die Fahrkarte zu begleichen und diesen danach zu reservieren.

Die Reservierung und die Léschung der Reservierung fir die OCL kann mittels Internet auf www.regiojet.sk oder der offiziellen
mobilen Applikation oder mittels SMS, gesendet an die Telefonnummer +421 902 020 433, erfolgen. Die Reservierung und die
Léschung der Reservierung mittels Internet, mobiler Applikation oder SMS ist kostenlos.

Die Reservierung und die Loschung der Reservierung fur die OCL kann nicht mittels der Verkaufsstellen durchgefiihrt werden.
Die Reservierung der OCL ist spatestens 3 Minuten vor Abfahrt der Verbindung méglich.

Eine Anderung der Reservierung oder deren Stornierung fiir eine OCL kann spatestens 15 min. vor Abfahrt der Verbindung
durchgefiihrt werden.

Die Stornierung (Ruckgabe der Fahrkarte) reservierten sowie nicht reservierten OCL ist bei den Verkaufsstellen des
Frachtfiihrers ohne Gebihr moglich. Bei einer reservierten OCL betragt das Limit fiir die Riickgabe 15 min.

2.2.3 Aufladefahrkarte (weiter nur KCL)

a)
b)

c)

k)

Es handelt sich um eine auf einen Namen herausgegebenen Fahrkarte, der zu wiederholten Fahrten dient.

Fir den Erhalt einer KCL ist eine vorhergehende Registrierung auf www.regiojet.sk noétig. Die Abholung der KCL ist bei
gekennzeichneten Verkaufsstellen nach Nachweis der Identitat moglich.

Die KCL ist Ubertragbar, die Anzahl der Reservierungen ist nur von der Hohe des Saldos abhangig, mittel der Webseite
kénnen Fahrkarten in jedem Tarif reserviert werden.

Fir die KCL ist es nicht mdglich, mittels der Verkaufsstellen weder eine Reservierung zu erstellen noch diese zu stornieren.
Eine Reservierung oder die Stornierung einer Reservierung kénnen mittels Internet auf www.regiojet.sk oder mittels offizieller
mobiler Applikation oder mittels Senden einer SMS an die Telefonnummer +421 902 020 433 ausgefuhrt werden. Die
Reservierung oder die Stornierung einer Reservierung mittels Internet, mobiler Applikation oder Senden einer SMS ist
kostenlos.

Einlagen auf die KCL kénnen in bar bei jeder Verkaufsstelle von RegioJet oder Student Agency, oder mittels Zahlkarte oder
Uberweisung auf das Konto von www.regiojet.sk durchgefiihrt werden. Die minimale Hohe der Einlage bei den Verkaufsstellen
betragt 10 €.

Von der AF kann nur die Abhebung des ganzen Betrags an einer beliebigen Verkaufsstelle Regiodet / STUDENT
AGENCY nach dem Nachweisen der Identitat durchgefiihrt werden. Die Abhebung des gesamten Betrags ist mdglich auch,
wenn der Klient die Kreditfahrkarte nicht aufheben méchte.

Eine Reservierung fiir eine KCL kann spatestens 3 min. vor Abfahrt der Verbindung erstellt werden.

Eine Anderung und Stornierung der Reservierung ist spatestens 15 min. vor Abfahrt der Verbindung méglich.

Verlust der KCL: Die KCL kann nach Identifizierung des Eigentiimers telefonisch unter + 421 2 20502020 oder personlich bei
jeder Verkaufsstelle von RegioJet oder Student Agency blockiert werden. Nach Nachweis der Identitat bei den Verkaufsstellen
kann die KCL mit einem neuen KCL-Code erneut ausgestellt werden.

Die Stornierung (der Rucktritt) der Aufladefahrkarte / des Kontos ihres Eigentimers kann in schriftlicher Form an die Adresse
des Sitzes der Gesellschaft oder an per E-Mail an info@regiojet.sk eingereicht werden. Es kann nur eine Aufladefahrkarte /
Konto storniert werden, welche/welches keine nichtgefahrene Reservierung und keinen Saldo enthalt. Ein Saldo kann gemaf
Punkt 1.2.13 abgehoben werden.

2.2.4 Elektronische Fahrkarte ECL

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Ist fir ein konkretes Datum, Zeit und Trasse und fiir einen konkreten Sitzplatz in der betreffenden Verbindung ausgestellit.

Die elektronische Fahrkarte (weiter nur E-Fahrkarte) kann mittels der Webseite www.regiojet.sk bei Bezahlung mit Zahlkarte
und weiteren Zahlungsmethoden, die im Reservierungssystem zur Verfiigung stehen, gekauft werden. Die Reservierung und
der Kauf der E-Fahrkarte kann spéatestens 5 min. vor Anfahrt der Verbindung erstellt werden.

Eine Anderung und eine Stornierung der Reservierung einer E-Fahrkarte sind spatestens 15 min. vor Abfahrt der Verbindung
moglich.

Eine E-Fahrkarte, bei der die Reservierung storniert wurde, kann erneut reseviert werden, und das mittels Internet auf
www.regiojet.sk oder mittels offizieller mobiler Applikation oder mittels Senden einer SMS an die Telefonnummer +421 902
020 433. Eine Reservierung bei den Verkaufsstellen ist nicht méglich.

Die Reservierung einer E- Fahrkarte ohne Reservierung ist spatestens 3 min. vor Abfahrt der Verbindung maoglich.

Die Stornierung (Riickgabe einer E-Fahrkarte) einer reservierten sowie nichtreservierten Fahrkarte ist bei der Verkaufsstellen
des Frachtfiihrers ohne Gebuhren méglich. Bei einer reservierten ECL betragt das Limit fur die Rickgabe 15 min.

2.2.5 Wochenfahrschein

a)

b)
c)

Ein Wochenfahrschein ermoglicht dem Reisenden, eine unbegrenzte Anzahl an Fahrten auf der gewahlten Trasse im Rahmen
der gegebenen Woche zu absolvieren.

Die Gliltigkeit der Fahrkarte betragt 7 Kalendertage (bis zu 24. des 7. Tages der Giiltigkeit) ab dem Tag ihres Kaufs.

Die Fahrkarte ist nicht Gbertragbar, beim Kauf wie auch bei der Fahrt ist es notwendig sich mit einem Personalausweis oder
einem Reisepass auszuweisen (er weist sich mit dem gleichen Dokument aus, das beim Kauf des Fahrscheins verwendet
wurde).

Die Fahrkarte kann nur im Bus auf der Linie Bratislava-Wien oder zuriick gekauft werden.

Bei diesem Typ von Fahrkarte kann kein Preisnachlass angewendet werden.

Es ist nicht mdglich sich die Platzkarte vorab zu kaufen oder einen Sitzplatz zu garantieren. Der Reisende wird im Falle freier
Kapazitaten bei Einstieg in den Bus abgefertigt.

Der Fahrschein kann nicht storniert werden, bei Nichtverwendung hat der Reisende keinen Anspruch auf Rickgabe des
Geldes.

Beim Einstieg in den Autobus weist sich der Reisende mit der Originalfahrkarte aus, es ist nicht mdglich ein Duplikat
auszustellen.

3 Beforderung von Personen und Tieren

3.1 Aligemeine Bestimmungen:
3.1.1 Der Reisende ist verpflichtet, wahrend der Fahrt mit dem Sicherheitsgurt angeschnallt zu sein, wenn sein Sitz mit einem solchen

ausgestattet ist. Wenn der Reisende irgendwann wahrend der Fahrt seinen Sitzplatz verlasst, unternimmt er dies auf eigenes Risiko in
dem Wissen, dass es eine Pflicht ist, wahrend der gesamten Fahrt des Busses angeschnallt zu sein.

3.1.2 Wahrend des Einstiegs und des Ausstiegs aus dem Bus wie auch im Verlauf der gesamten Fahrt ist der Reisende verpflichtet,
die Sicherheitsanweisungen der Mitarbeiter des Frachtfiihrers zu befolgen. Gleichzeitig ist der Reisende verpflichtet beim Einstieg,
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Ausstieg und bei Bewegung des Busses die Sicherheitsgriffe und andere Schutzelemente zu benutzen, mit denen der Bus
ausgestattet ist, und das so, dass er mdgliche Sicherheitsrisiken minimalisiert.

3.1.3 Der Frachtfiihrer empfiehlt den Reisenden, vor der Fahrt die Zeit und den Ort der Abfahrt zu Gberprifen.

3.1.4 Kinder bis zu 12 Jahren einschlie3lich dirfen nicht auf den Sitzen hinter dem Fahrer, also auf den Sitzen Nr. 1, 2, 3 und 4, auf
den Sitzen hinter dem hinteren Eingang und am dem mittleren Sitz in der letzten Reihe reisen. Beim Kauf der Fahrkarte ist der
Reisende verpflichtet anzugeben, ob es sich um einen Platz fiir einen Reisenden, der jinger als 13 Jahre ist, handelt.

3.1.5 Nach Reisegesetz ist ein Autositz fiir die Beférderung von Kindern nicht verpflichtend.

3.1.6 Reisende ohne Sitzplatz kénnen nicht beférdert werden.

3.1.7 Jeder Reisende hat nur Anspruch auf 1 Sitz.

3.1.8 Im Bus konnen ein Begleiter und ein Assistenzhund (féormlich gekennzeichnet und mit Ausweis), eine beleitende Person mit einen
Ausweis als Begleiter eines Schwerbehinderten oder Ausbilders kostenlos beférdert werden. Der Reisende ist verpflichtet
sicherzustellen, dass das Tier nicht das Fahrzeug verunreinigt oder beschadigt oder andere Reisende gefahrdet.

3.1.9 Die Konsumierung mitgebrachten Alkohols wie auch betdubender oder psychotroper Stoffe ist verboten. Der Verkauf
alkoholischer Getranke an einzelne Reisende kann nach Abwéagung der Besatzung des Busses eingeschrankt werden.

3.1.10 Wenn die Auswahl des Sitzplatzes beim Kauf der Fahrkarte nicht méglich ist, teilt der Steward/die Stewardess die Nummer des
Sitzplatzes beim Einstieg in die Verbindung zu.

3.1.11 Der Frachtfihrer stellt bei Reisenden mit eingeschrankten Bewegungs- und Orientierungsfahigkeiten keine
Assistenzdienstleistungen sicher. Die Fahrzeuge des Frachtfiihrers sind nicht barrierefrei.

3.1.12 Ein Reisender, der seinen Platz nicht spatestens 5 Minuten vor Abfahrt des Buses einnimmt, verliert den Anspruch auf den Platz
ersatzlos. Die Besatzung des Busses weist diesem einen anderen Platz zu, wenn dieser im Autobus zur Verfigung steht. Wenn der
Reisende nicht spatestens zu der Abfahrtszeit, wie diese im Fahrplan angegeben ist, zur Verbindung erscheint, verfallt die Fahrkarte
ohne Anspruch auf Ersatz.

3.1.13 Reisende mit eingeschrankten Bewegungs- und Orientierungsféhigkeiten haben im Fahrzeug das Recht auf einen fir sie
ausgewiesenen Sitzplatz. Wenn bei dieser Person deren Recht nicht deutlich ersichtlich ist, weist sie ihren Anspruch durch einen
entsprechenden Ausweis . Ein anderer Reisender, der diesen Platz besetzt hat, ist verpflichtet diesen Platz fir einen Reisenden mit
eingeschrankten Bewegungs- und Orientierungsfahigkeiten freizugeben.

3.2 Beférderung von Personen und Tieren
3.2.1 Kinder bis zu 5 Jahren inklusive kdnnen nur in Begleitung von Personen im Alter von tber 10 Jahren beférdert werden.

3.2.2 Eigenstandig reisende Kinder bis zu 15 Jahren sind auf internationalen Linien verpflichtet vor dem Einstieg in den Bus ein
Vollmachtsformular vorzulegen, das von ihren Eltern oder gesetzlichen Vertretern ausgefiillt wurde. Bei jeder Fahrt muss ein eigenes
Formular vorgelegt werden. Das Vollmachtsformular steht an den Verkaufsstelleb von RegioJet oder auf den Webseiten
www.regiojet.sk zur Verfligung.

3.2.3 Die Besatzung des Busses gibt eigensténdig reisende Kinder bis zu 15 Jahren auf internationalen Linien personlich der in der
Vollmacht angefiihrten Person ab. Im Falle des Nichterscheinens dieser Person fir den Reisenden nach dem Ausstieg aus dem Bus
Ubernimmt der Elternteil/der gesetzliche Vertreter des Kindes die volle Verantwortung und erstattet die Kosten, die mit der eventuellen
Ruckreise des Kindes zurlck in die Slowakei verbunden sind.

3.2.4 Tiere unter 10kg durfen nur sicher in Beforderungsschranken, Kafigen oder Taschen mit undurchlassigem Boden, die fir die
Beférderung von Tieren bestimmt sind, beférdert werden. Die Verantwortung fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der fur das Tier
bendtigten Dokumente liegt vollsténdig in der Verantwortung des Fahrgasts. So beférderte Tiere werden kostenlos beférdert und
reisen auf den Handen oder unter den Beinen des Eigentliimers und missen wahrend der gesamten Fahrtdauer im Transportschrank,
Kafig oder der Tasche verbleiben.

4 Beforderung von Gepéck, Kinderwagen und Fahrradern

4.1 Allgemeine Bedingungen flr die Beférderung von Gepéck:
4.1.1 Als Handgepack wird Gepéack betrachtet, das leicht tragbar ist, das am Platz unter dem Sitz oder Uber dem Sitz des Reisenden

untergebracht werden kann, mit Maximalmalen von 15 x 25 x 35 cm. Das Handgepéack darf die Einrichtung des Fahrzeugs nicht
beschadigen. Fir das Handgepack ist wahrend der Fahrt der Reisende verantwortlich.

4.1.2 Jeder Reisende ist verpflichtet, seine im Gepackabteil abgelegten Gepéackstiicke an einer sichtbaren Stelle mit dem Vor- und
Zunamen sowie der Adresse des Reisenden und weiter mit dem Namen der Bestimmungsstation zu kennzeichnen.

4.1.3 Der Reisende ist verpflichtet, den Fahrer auf Gepack aufmerksam zu machen, das es im Gepackabteil ablegen will.

4.1.4 Wir empfehlen, in Gepackstiicken, die im Gepackabteil abgelegt werden keine leicht zerbrechlichen oder wertvollen
Gegenstande, Dokumente oder Elektronik zu belassen. Der Frachtfihrer garantiert nicht und ist nicht fir den Verlust oder die
Beschadigung dieser Gegensténde, beziehungsweise dem Inhalt des Gepéacks verantwortlich.

4.1.5 Wenn der Reisende mehr als 2 Gepacksticke hat, wird ein weiteres Gepackstick nur im Falle freier Kapazitaten beférdert (die
Maximalanzahl der Gepackstiicke, die fur einen Reisenden beférdert werden, ist 5 Stick, bei einer gréfleren Anzahl an
Gepackstiicken garantiert der Frachtfiihrer die Beférderung des Gepacks nur auf dem Teil der Verbindung, auf dem dieses
angenommen wurde).

4.1.6 Fahrrader, Skis, Snowboards und Kinderwagen werden nur in dem Fall beférdert, dass keine Beschadigung des anderen
Gepacks droht und werden nur zur Beférderung angenommen, wenn freie Kapazitadten im Gepackraum vorhanden sind. Ein Fahrrad
muss zusammengelegt und sicher in einem Kasten oder einem Transportsack verpackt sein, Skis und Snowboards miissen verpackt
sein. Kinderwagen und Rollstiihle missen zusammengelegt sein.

4.1.7 Eventuelle Reklamationen wegen unberechtigter Gebuhr fiir Gepack mit UbermaR muss der Reisende direkt mit der Besatzung
des Buses Idsen. Eine nachfolgende Reklamationen wegen unberechtigter Gebiihr fiir Gepéack mit UbermaR kann keine Riicksicht
genommen werden.

4.1.8 Im Bus kann kein Gepack beférdert werden:

— welches durch seinen Charakter die Sicherheit der Reisenden gefahrden oder die anderen Gepackstiicke beschadigen kénnte;

— welches die Male von 150 x 150 x 150 cm Uberschreitet;

— dessen Gewicht 50 kg Uberschreitet.

4.1.9 Der Reisende darf in den Gepackraum kein Gepackstiick zur Beférderung abgeben, das einen Wert von 150 € Ubersteigt.

4.1.10 Die Beforderung von geféhrlichen Stoffen und Gegenstédnden (ungesicherte Waffen ohne entsprechende Genehmigung,
Sprengstoffe, betdubende und psychotrope Stoffe u.a.) ist verboten.

4.1.11 Der Frachtfihrer garantiert nicht fur in den Fahrzeugen vergessene Gegenstande.

4.1.12 Die Beférderung von Sendungen und unbegleitetem Gepack ist nicht moglich.
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4.1.13 Wir beférdern kostenlos je 1 Reisendem auf innerstaatlichen Linien

— 2 Handgepackstiicke

— 2 Gepackstiicke im Gepackraum, das die Mafle 30 x 60 x 80 cm und das Gewicht von 30 kg nicht Ubersteigt, ein
zusammengelegter Kinderwagen fir ein auf dieser Verbindung beférdertes Kind

— Rollstiihle fir Invalide und Taschen fir Rollen bei Halter von Schwerbehindertenausweisen der Kategorie | und Il;

— Fur jedes weitere Gepackstiick im Gepackraum / fir Gepackstiicke mit Ubermaf / fir die Beférderung eines Fahrrads / Skis /
Snowboards ist der Reisende verpflichtet eine Geblihr von 1 € zu bezahlen;

— Der Reisende ist verpflichtet, den Fahrer auf Gepackstlicke mit eine Wert Gber 150 € hinzuweisen;
— Der Reisende hat die Mdglichkeit sein Gepack fir eine Gebiihr von 1 € zu versichern.

4.1.14 Wir beférdern kostenlos je 1 Reisendem auf internationalen Linien:

— 2 Handgepackstilicke

— 1 Gepackstiick im Gepackraum, das die Mafie 30 x 60 x 80 cm und das Gewicht von 30 kg nicht Ubersteigt, ein
zusammengelegter Kinderwagen fir ein auf dieser Verbindung beférdertes Kind, Rollstihle fir Invalide und Taschen fir Rollen
bei Halter von Schwerbehindertenausweisen der Kategorie | und Il;

— Rollstiihle fir Invalide und Taschen fir Rollen bei Halter von Schwerbehindertenausweisen der Kategorie | und Il;

— Firr jedes weitere Gepackstiick im Gepackraum / fir Gepackstiicke mit UbermaR / fir die Beférderung eines Fahrrads / Skis /
Snowboards ist der Reisende verpflichtet eine Geblihr von 1 € zu bezahlen;

— Der Reisende ist verpflichtet, den Fahrer auf Gepackstiicke mit eine Wert Gber 150 € hinzuweisen;

— Der Reisende hat die Mdglichkeit sein Gepéck fiir eine Geblhr von 1 € zu versichern.

4.2 Verantwortlichkeit des Frachtfihrers fiir zur Beférderung angenommenes Reisegepack und Schadensersatz:

4.2.1 Das Protokoll Uber den Verlust, den Diebstahl oder die Beschadigung des Gepacks muss durch den Reisenden beim

Steward/der Stewardess oder dem Fahrer der Verbindung sofort nach Ankunft an der Zielstation eingefordert werden. Der Mitarbeiter

von RegioJet a.s., ist verpflichtet dem Reisenden das Mal} der Beschadigung oder den Verlust des Gepacks schriftlich im Protokoll zu

bestatigen.

4.2.2 Dieses Protokoll muss zusammen mit einer Kopie der Reisefahrkarte und einer Kopie des Belegs Uber die Beférderung des

Gepacks schriftlich innerhalb von spatestens 6 Monaten ab dem Ereignis an die Adresse Regiojet, Kundendienst, Dim pan( z Lipé,

Nameésti Svobody 17, Brno 60200, Tschehische Republik gesendet werden.

4.2.3 Bei Verlust des Gepacks hat der Reisende Anspruch auf Rlckgabe der Beférderungskosten fiir das verlorene Gepack und auf

den Ersatz der nachgewiesenen Preises des verlorenen Gepacks, maximal jedoch bis zur Ho6he von 120 €. Im Falle der Versicherung

des Gepacks hat der Kunde Anspruch auf Riickgabe der Beforderungskosten fiir das verlorene Gepack und auf den Ersatz der

nachgewiesenen Preises des verlorenen Gepacks, maximal jedoch bis zur Héhe von 160 €.

4.2 .4 Der Frachtflhrer ist nicht fiir die Beschadigung des beférderten Reisegepéacks verantwortlich, wenn:

— Der Reisende nicht in der Lage ist, die Berechtigung des Anspruchs durch einen giiltigen Beleg liber die Beférderung des Gepacks
nachzuweisen;

— Die Verpackung dem Charakter der beférderten Sachen nicht entspricht;

— Der Reisende fir die Befoérderung des Gepacks einen hdheren Wert einreicht, als zulassig ist;

— Beim Frachtfiihrer unbeeinflussbare Umstande eintraten, wie Elementarkatastrophen oder das Handeln dritter Personen;

— Zur Beschadigung kam es durch Handlungen des Reisenden.



