Vertragliche Beforderungsbedingungen und sonstige Geschiiftsbedingungen
glltig fur die Linien der Gesellschaft STUDENT AGENCY k.s., die die Buslinien unter der Marke RegioJet betreibt.

STUDENT AGENCY k.s., nam. Svobody 17, CZ - 602 00 Brno, Handelsregisternummer 25317075 gibt in Ubereinstimmung mit der
Verordnung des Ministeriums fiir Verkehrswesen und Fernmeldewesen der Tschechischen Republik Nr.175/2000 Sig. tber die
Transportordnung fur die 6ffentliche Bahn- und Stral3enpersonalbeférderung diese vertraglichen Beférderungsbedingungen fir die
regelmafigen Buslinien heraus, die vom unter der Marke RegioJet auftretenden Beférderer STUDENT AGENCY k.s. betrieben
werden. Diese Beférderungsvertragsbedingungen sind giiltig seit 1.4.2021 und sind zum Einsehen an jeder Verkaufsstelle und in
jedem Fahrzeug dieser Linien.

Gerichtsstand: fiir alle aus den Beférderungsvertragsbedingungen ergebene Beziehungen wird fiir das Schiedsrecht das Recht der
Tschechischen Republik festgelegt, laut Verordnung 593/2008 (Artikel 5, Absatz 2) — Roma |.

Organe zu den auf3ergerichtlichen Losungen von Verbraucherstreitigkeiten sind: a) Verkehrsministerium
http://www.mdcr.cz/cs/

- in dem internationalen Personenlinienverkehr mit Bussen; b) Betriebsdmter — im Verwaltungsbezirk in allen Sachen, die dem
Verkehrsministerium nicht angehéren. Das Zentrum for Lésung von Verbraucherstreitigkeiten nach Verbraucherschutzgesetz ist
,Ceska obchodni inspekce, Odd&leni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(i ( ADR), Stépanska 15, 120 00 Praha 2./
Tschechische Gewerbeaufsicht, Abteilung der auergerichtlichen Lésungen von Verbraucherstreitigkeiten (ADR), St&panska

StraRe 15, 120 00 Prag 2.“ Datenschutzeklarunng ist zum Verfiigung an www.regiojet.cz/privacy-policy.html. Der/Die

Reisende nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass alle Telefongesprache zwischen den Reisenden und der
Gesellschaft RegioJet / STUDENT AGENCY Uberwacht werden.

1 Entstehung und Erfiillung des Beférderungsvertrags liber die Personenbeférderung
In Ubereinstimmung mit der MaRgabe des § 3 der oben genannten Verordnung wird der Beférderungsvertrag abgeschlossen,
wenn der Reisende von seinem Recht zur Beférderung laut Fahrschein Gebrauch macht, indem er ins Fahrzeug des
Beforderers einsteigt. Der Beférderungsvertrag zwischen dem Reisenden und dem Beférderer richtet sich neben der oben
genannten Verordnung weiter nach diesen Beférderungsvertragsbedingungen und nach dem entsprechenden Tarif. Die Ubersicht
der fur die einzelnen Buslinien gliltigen Tarife des Beforderers ist in der Preisliste des Beforderers aufgefiihrt.

1.1 RechteundPflichtendesBeférderers

1.1.1 Durch den abgeschlossenen Beférderungsvertrag verpflichtet sich der Beforderer, den Passagier von der
Einstiegshaltestelle an die Zielhaltestelle zu beférdern, die auf dem Fahrschein angegeben werden, und dies ordentlich und
rechtzeitig.

1.1.2 Der Passagier nimmt zur Kenntnis, dass eine eventuelle Leistung der inserierten tUberstandardlichen Dienstleistungen
(vor allem warme Getranke, Filmprojektion, Tagespresse, Begleitung vom Servicepersonal (Steward/ Stewardess), WiFi-
Internetanschluss, Toilette im Bus) vollkommen in der Kompetenz des Beftrderers ist und dem Passagier durch den
Beforderungsvertragsabschluss kein Anspruch auf deren Leistung entsteht. Im Falle des unzureichenden Zeitraums vom
Bedienungspersonal wird dieser Service nicht angeboten.

1.1.3 Der Beférderer behélt sich in Ubereinstimmung mit den betreffenden Rechtsvorschiften das Recht auf Anderungen
in den Fahrplanen vor, weiter auf Benutzung von Ersatzbussen und auf Sitzplatzwechsel. Im Falle einer Fahrplananderung steht
dem Passagier ein Fahrpreisausgleich bzw. ein Teilausgleich vom Fahrpreis (im Falle einer teilweise genutzten Fahrkarte) zu,
wenn ihm vereitelt ist, die Fahrkarte im urspriinglichen Umfang zu nutzen.

Beim Gebrauch von Ersatzbussen kénnen die inserierten Uberstandardlichen Leistungen nicht garantiert werden.

Die Ersatzbusse missen nicht mit Sicherheitsgurten ausgestattet sein. Wenn der Passagier aus diesem Grund die Reise nicht
antritt, hat er Anspruch auf die Riickerstattung des vollen Fahrpreises.

1.1.4 Bei Verstarkungs- und Economy Verbindungen werden keine inserierten Uberstandardlichen Dienstleistungen
geleistet.

1.1.5 Verstarkungs- und Economy Verbindungen sind die Verbindungen, die vor allem mit den Bussen anderer Beforderer
bedient werden und es wird bei diesen kein Vollservice gesichert. Bei einer Economy Verbindung geht es auch um eine
Verbindung des Beforderers, in der keine Stewardessbegleitung gesichert wird, es wird also kein Vollservice geleistet.

1.1.6  Ausgleichung des Fahrpreises:

- Der Beforderer garantiert dem Fahrgast eine rechtzeitige Ankunft am Bestimmungsort (Haltestelle) laut dem offiziellen
Fahrplan. Wenn der Fahrgast nicht rechtzeitig beférdert wird, hat er Anspruch auf Schadenersatz, und dies abhangig von der
Linienlange laut dem offiziellen Fahrplan, der Dauer und Art der Verspatung. Die Linien werden folgendermafen in die Gruppen
verteilt und entschadigt:

. Gruppe der Linien A: die Linienlange laut dem offiziellen Fahrplan bis 1 Stunde 30 Minuten
Art der Verspatung Vom Beférderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspéatungsdauer (in Minuten) 31-60 61 und mehr 31-90 91 und mehr
Hohe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100
. Gruppe der Linien B: die Linienlange laut dem offiziellen Fahrplan von 1 Stunde 31 Minuten bis zu 3 Stunden
Art der Verspatung Vom Befdrderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 46-90 91 und mehr 61-120 121 und mehr
Hoéhe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100
. Gruppe der Linien C: die Linienldnge laut dem offiziellen Fahrplan von 3 Stunden 1 Minute bis zu 5 Stunden
Art der Verspatung Vom Beférderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 61-120 121 und mehr 91-180 181 und mehr
Hoéhe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100
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Gruppe der Linien D: die Linienlange laut dem offiziellen Fahrplan von 5 Stunden 1 Minute

Art der Verspatung Vom Beforderer verursacht | Vom Beforderer nicht verursacht
Verspatungsdauer (in Minuten) 121-180 181 und mehr 121-240 241 und mehr
Hohe der Entschadigung (in %) 50 100 25 100

- um eine nicht verursachte Verspatung handelt es sich, wenn diese vom Beforderer nicht verursacht wurde (z.B. Unfall, gesperrte
Autobahn, Kalamitat und sonstige unvorsehbare, durch hdhere Macht verursachte, Ereignisse mit Ausnahme internationaler
Buslinien, Verspatungen und Verspatungen, die durch Reisepass, medizinische oder andere Kontrollen verursacht werden.)

- Die Reisenden sind vor der Fahrt verpflichtet, einen negativen Covid-19-Test durchzufiihren und andere Verpflichtungen im
Zusammenhang mit dem Reisen gemaR Verordnungen einzelner Lander der Buslinien einzuhalten. Falls die Bedingungen
einzelner Lander nicht eingehalten werden, hat der Reisende keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises.

- um eine verursachte Verspatung handelt es sich, wenn diese durch die Schuld des Beforderers verursacht wurde (z.B. eine
Panne)

- Im Falle Kombinierung einer verschuldeten und einer nicht verschuldeten Verspatung seitens des Beférderers entsteht dem
Fahrgast Anspruch auf finanzielle Entschadigung je nachdem, welche der Verspatungen héher war. Die Kompensationen kénnen
nicht zusammengezahlt werden, eine maximale Héhe des Ausgleiches betragt 100% des Fahrgelds.

- Garantie einer rechtzeitigen, oben angegebenen Ankunft bezieht sich nicht auf die Verbindungen, die von einem anderen
Beforderer betrieben werden (z. B. Deutsche Bahn, SAD PreSov, Sanytour usw.) und auf die Verbindungen, die auf die von
einem anderen Beforderer betriebenen Verbindungen anschlieRen. Es gilt nicht fur die Fahrkarten Inerail/Eurorail.

- ohne Rucksicht auf die Entstehungsursache der Verspatung und auf die oben angegebenen Bestimmungen beziehen sich die
Entschadigungen nicht auf die im Voraus angemeldeten Verspatungen auf den Abfahrten von den Haltestellen (auf dem
Bahnhof vom Haltestelleinhaber, einem RegioJet / STUDENT AGENCY — Mitarbeiter oder mittels SMS, e-mail oder per Telefon
angekiindigte Verspatung).

1.1.7 Garantie des Abfluges:

- eine zuséatzliche Dienstleistung, die vom Beférderer zum Fahrschein gegen eine Geblhr in Héhe von 100 CZK/ 4 EUR pro
Person angeboten wird, zum Kaufen online und auch an den Verkaufsstellen RegioJet/ STUDENT AGENCY. Die Dienstleistung
ist nach dem Kaufen/ Bezahlen nicht riickerstattbar.

- diese Dienstleistung kann nur zu gewahlten Flugdestinationen hinzugekauft werden, die vom Beférderer im Rahmen dessen
Buchungssystem bedient werden, und dies spatestens mehr als 24 Stunden vor Abfahrt der Verbindung
- falls der Reisende durch Verschulden einer verspateten Verbindung des Beforderers seinen Anschlussflug verpasst, garantiert
der Beforderer die Kostenerstattung des verfallenen Flugtickets des Reisenden, und dies unter Bedingungen der Einhaltung
einer minimalen Zeitreserve zwischen Ankunft der Verbindung des Beférderers in die Zieldestination und der Abflugzeit des
Flugzeugs:

- Flige in die Lander des Schengen - Raumes — verlangte minimale Zeitreserve betragt 2,5 Stunden

- Fligen auf3er den Schengen - Raum - verlangte minimale Zeitreserve betragt 3,5 Stunden
- wenn die Bedingungen der Ersatzanwendung fir die gekauften Zusatzdienstleistungen erfillt werden, ist der Reisende
verpflichtet, dem Beférderer innerhalb von 30 Tagen eine Bestatigung der Fluggesellschaft iiber den verpassten Flug zu
schicken:

- in schriftlicher Form an die Adresse RegioJet/ STUDENT AGENCY, Kundenservice, Dim pantl z Lipé — nam. Svobody

17, 602 00 Brno. Auf der Bestatigung muss die Stempel der Fluggesellschaft angefiihrt werden.

- in elektronischen Form an die E-Mail reditel@regiojet.cz. Auf der Bestatigung muss die Unterschrift der

Fluggesellschaft angefiihrt werden.
1.1.8 Der Beforderer verpflichtet sich, bei der Reservierung/ Buchung einer Fahrkarte Anforderungen des Passagiers im
Rahmen der Verfiigbarkeit von freien Sitzplatzen so gut wie moglich nachzukommen.
1.1.9 Im Falle einer Zahlung seitens des Reisenden im Innenraum des Busses ist der Beforderer berechtigt, hdchstens aber
das Finffache vom Preises der Waren/ Dienstleistungen einzunehmen, maximal jedoch bis zum Betrag 5000 CZK/ 190 € oder
deren gleichen Wert in anderen Wahrungen.
1.1.10 Aus Grinden der Verbesserung von Dienstleistungen und Erhéhung der Sicherheit von Dienstleistungen des
Beférderers sind die Verkehrsmittel vom Beforderer mit einer Kameraeinrichtung ausgestattet zur Beobachtung des
Innenraums und teilweise auch AuRenraums des Verkehrsmittels einschl. Reisenden. Ein Reisender nimmt durch Kauf eines
Fahrscheins diese Tatsache zur Kenntnis und ist mit diesem Uberwachen einverstanden.

1.2 RechteundPflichtenderFahrgéaste
1.2.1  Durch den abgeschlossenen Beférderungsvertrag verpflichtet sich der Reisende, die Beférderungsvorschriften, diese
Beforderungsvertragsbedingungen einzuhalten und den Preis fur die Beforderung (weiter nur ,Fahrpreis“) nach dem glltigen
Tarif zu zahlen.
1.2.2 Ein Reisender weist zu Kontrollzwecken vom Abschluss des Beférderungsvertrages wahrend dessen Erfiillung einen
glltigen Fahrschein vor. Die Angaben auf dem Fahrschein missen mit den Angaben auf dem jeweiligen Reisedokument vom
Reisenden ubereinstimmen. Kann ein Reisender keinen giltigen Fahrschein vorweisen, ist der Beforderer verpflichtet, den
Reisenden zur Befdérderung nicht aufzunehmen und der Reisende hat keinen Anspruch auf Rickerstattung des Fahrpreises.
Jeder Reisende ist fiir die Einhaltung der Pass- und Zollvorschriften der Lander personlich verantwortlich, in die oder durch die
er reist. Der Reisende ist auch verpflichtet, sich eventuellen Zoll- oder anderen administrativen Vorschriften zu unterziehen, die
ihn und sein Gepack betreffen. Falls dem Reisenden von den Zoll- oder Polizeiorganen nicht erlaubt ist, die Fahrt fortzusetzen,
hat er keinen Anspruch auf Riickerstattung des Fahrpreises bzw. eines Teils davon oder auf einen anderen Ersatz. Der Reisende
ist verpflichtet, Auslagen zu begleichen, die dem Beférderer infolge der Verletzung der angegebenen Vorschriften seitens des
Reisenden entstanden sind.
- Im Falle der Nichteinhaltung der Bedingungen fir die Einreise nach GroRbritannien (falsche, gefalschte oder ungiltige
Dokumente) bei der Beférderung von Reisenden berechnet die Firma Eurotunnel eine Geldstrafe von 2000 £ pro
Person. Diese Geldstrafe wird immer von Reisenden gefordert, die die Bedingungen fiir die Einreise in das Land nicht
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erfiillen. Der Beforderer STUDENT AGENCY k.s. wird diese GeldbuRe von Reisenden eintreiben, wenn er aufgrund
des Schadensersatzes gezwungen ist, die GeldbuRe im Namen des Reisenden zu zahlen. Der Reisende erklart, dass
er die Bedingungen fiir die Einreise nach Grof3britannien kennt und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Andernfalls
verpflichtet er sich, dem Beftérderer den entstandenen Schaden zu ersetzen.
1.2.3 Durch: den Kauf einer Fahrkarte/ die Einzahlung auf das Konto oder auf einer aufladbaren Fahrkarte (weiter nur
Aufladefahrkarte) stimmt der Kunde mit den Beférderungsvertragsbedingungen uberein und erteilt dem Beforderer die
Einverstandniserklarung mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten.
1.2.4 Der Reisende ist verpflichtet, sich bei Ubernahme einer Fahrkarte zu Uberzeugen, ob diese ihm nach seinen
Anforderungen Ubergeben wurde. Wenn die Angaben auf der Fahrkarte mit den verlangten Angaben nicht tGbereinstimmen, ist
der Reisende berechtigt, die Fahrkarte abzulehnen. Bei einem spateren Verweis des Reisenden auf Unstimmigkeit der
Angaben auf der Fahrkarte wird nach den giltigen Stornobedingungen vorgegangen, es handelt sich dann nicht um eine
Reklamation.
1.2.5 Erscheint der Reisende nicht oder kommt verspatet zur Abfahrt, hat er kein Recht auf Riickerstattung des Fahrpreises.
Im Falle einer aus mehreren, den einzelnen Strecken entsprechenden Teilen zusammengesetzten Fahrkarte versteht sich unter
dem Start/ Einstieg in die Verbindung der Einstieg in die erste Verbindung der ganzen Fahrstrecke. Nutzt der Reisende einen
beliebigen Teil der zusammengesetzten Fahrstrecke nicht, verliert er Anspruch auf die Beférderung mit weiteren Verbindungslinien
im Rahmen der Fahrkarte oder auf Riickerstattung des ungenutzten Fahrpreises.
1.2.6  Fur eine ungenutzte oder eine teilweise genutzte Fahrkarte wird kein Fahrpreis zurlickerstattet.
1.2.7 Der Reisende hat das Recht auf Riickerstattung des Fahrpreises, wenn die Verbindungslinie, die er zur Beférderung
nutzen wollte, an der Einstiegshaltestelle des Reisenden eine Verspatung mehr als dreizig (30) Minuten hat und der Reisende mit
einem gliltigen Fahrschein aus diesem Grund auf die Fahrt verzichtet hat.
1.2.8 Der Reisende hat Recht auf Riickerstattung des Fahrpreises bei einer Nichtdurchflihrung der Beférderung aus
Griinden seitens des Beforderers.
1.29 Kommt es aus Griinden seitens des Beftrderers (z.B. wegen Verspatung einer Verbindungslinie) zum Verpassen einer
Anschlusslinie im Rahmen eines Beférderungsvertrags oder wurde eine angefangene Beférderung mit der
Verbindungslinie nicht beendet, so hat der Reisende Recht auf eine der folgenden Moglichkeiten:
0 auf Beforderung mit einer nachstmdglichen geeigneten Verbindung des Beforderers an die Zielhaltestelle
0 auf Beférderung mit einer nachstmdglichen geeigneten Verbindung des Beforderers an die Einstiegshaltestelle und auf
Ruckerstattung des Fahrpreises
0 auf Rickerstattung des Fahrpreises fiir den nicht durchfahrenen Teil der Fahrstrecke
1.2.10 Der Reisende hat keinen Anspruch auf Schadenersatz, falls er nicht rechtzeitig beférdert wurde.
1.2.11 Ein zuerkannter Ausgleich muss vom Reisenden spatestens bis 6 Monate seit dessen Zuerkennung tibernommen/
eingeldst werden.Nach dieser Frist verliert der Kunde den Anspruch auf Schadensersatz.
1.2.12 Restbetrage auf einem Konto/ einer Aufladefahrkarte, die durch Stornierung einer Fahrkarte/ Gutschrift eines Ausgleichs/
eine Einzahlung entstanden sind, kénnen in bar an den Verkaufsstellen STUDENT AGENCY k.s. oder RegioJet a.s. abgehoben
werden oder zur Bezahlung einer nachsten Fahrkarte benutzt werden. Die durch Gutschrift des Entschadigungsbetrags
entstandenen Guthaben auf Konten, die hoher als 500 CZK/ 20 EUR sind, werden nur nach Vorlage eines glltigen
Personalausweises/ Identitatsausweises ausgezahlt. Dies gilt auch fir die Auszahlung des Guthabens aus mehreren Konten,
wobei bei auf ein festes Datum ausgestellten Fahrkarten wird fir die Auszahlung zusétzlich das Original der Fahrkarte verlangt,
bei offenen und elektronischen Fahrkarten wird Uberpriifung der Ubereinstimmung von auf den Konten aufgefiihrten E-
Mailadresse verlangt.Ein Restbetrag auf einer Fahrkarte ohne Namen (ohne Identifizierung) kann bis in die Héhe von 1000 CZK/
40 € abgehoben werden. Bei einer Abhebung von mehr als 1000 CZK/ 40 € muss es um eine Fahrkarte auf den Namen (mit
Identifizierung) handeln und es muss ein Identitatsnachweis vorgelegt werden. Bei einer identifizierten Fahrkarte muss ein
Identitdtsnachweis jedesmal vorgelegt werden. Die Restbetrdge kénnen nicht auf ein Bankkonto Uberwiesen werden und kénnen
zu keinem anderen Zweck benutzt werden als zum Ankauf einer Fahrkarte. Die durch die Einzahlung online (per Zahlungskarte,
PayU, Paysec usw.) unter www.regiojet.cz entstandenen Restbetradge kénnen nicht in Bargeld ausgezahlt werden, sie werden
auf gleichem Weg zurlickerstattet. Eine Erhdhung des Guthabenbetrags auf einem Konto/ einer Aufladefahrkarte ist nur in der
Wahrung moglich, in der die Fahrkarte erdffnet wurde. Die maximale Héhe der Einzahlung betragt 5000 CZK/ 200 € an den
Verkaufsstellen. Die Geldbetrage auferhalb dieses Bereichs kdnnen online unter www.regiojet.cz eingezahlt werden (per
Zahlungskarte, PayU, PaySec usw.)
1.2.13 Der Fahrgast kann von der Busbeférderung ausgeschlossen werden, wenn er sich zum Bus unter Alkoholeinfluss bzw.
unter Einfluss von berauschenden oder anderen psychotropen Mitteln einfindet, weiter dann, falls er durch Hinweis:
- im Fahrzeug raucht, ibermaRig Alkohol trinkt oder berauschende bzw. andere psychotrope Mittel konsumiert
O sich laut verhalt, laute Musik wiedergibt/ laute Musik spielt oder laut singt, laute audiovisuelle Technik benutzt oder sonstige
Fahrgaste durch anderes ungehdriges Verhalten, Gestank oder Geruch u. a. belastigt
O andere Fahrgaste oder das Fahrzeug, sowie den Raum und die Ausstattung fir Reisende durch seine Bekleidung oder sein
Verhalten verschmutzt
0 das Fahrzeug, sowie auch den Raum und die Ausstattung fir Reisende beschadigt
0 die Beférderungsvorschriften, diese Beférderungsvertragsbedingungen, Anweisungen und Befehle einer vom Beférderer
beauftragten Person nicht einhalt
1.2.14 Reisende, die von der Beférderung ausgeschlossen wurden, haben keinen Anspruch auf Rickerstattung des
Fahrpreises und des Platzkartenpreises.
1.2.15 Wenn der Reisende die Fahrt unterbricht, wird die Fahrkarte ungliltig.
1.2.16 Im Falle einer Zahlung seitens des Reisenden sollte der Reisende eine entsprechende Summe an Bargeld im Hinblick
auf den Preis fur Produkte oder Dienstleistungen zur Verfligung vorbereitet haben. Anderenfalls ist es mdglich, dass die
Zahlungen mit Banknoten mit hohem Nennwert wegen Mangel an Kleingeld nicht akzeptiert werden kénnen.
Der Fahrgast ist berechtigt, seine auf dem Konto gegriindet bei der Gesellschaft STUDENT AGENCY k.s. geladenen Kredite auf
Fahrkarten der Transportunternehmen, die im Reservierungssystem Ybus verfligbar sind, geltend zu machen. Es handelt sich um
folgende Transportunternehmen Student agency k.s, RegioJet a.s., ARRIVA Michalovce, a.s., BUS KARPATY spol. s r.o., SAD PreSov, a.
s., SAD Humenné, a.s., VYDOS BUS a.s., Deutsche Bahn, CC 1080, MT — LINES, a. s., eurobus,a.s., Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.,
ORBIX, s.r.0., Sanytour s.r.o., WESTbahn Management GmbH.
Den Preis oder einen Teil der Dienstleistungen von STUDENT AGENCY k.s. kann man mit sog. Geschenkzertifikaten ausgestellt durch die
Gesellschaft STUDENT AGENCY k.s. vergiiten. Die Zertifikate kann man nur so geltend machen, dass ihre Hoéhe auf das Konto der Fahrkarte
geladen wird und ferner als Kredite, siehe den Punkt 1.2.17, angewendet wird. Das Zertifikat kann nicht gegen Bargeld umgetauscht werden,
und dies nicht einmal im Falle einer Stornierung. Die Zertifikate kann man an Verkaufsstellen von STUDENT AGENCY k.s. und Regiojet a.s.
geltend machen. Im Falle eines Verlustes oder einer Entfremdung des Zertifikats hat der Klient keinen Ersatzanspruch. Die Giiltigkeit wird
stets auf dem Zertifikat angegeben.
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1.2.17. Der Fahrgast nimmt zur Kenntnis, dass die Riickiiberweisung von Geld auf das Bankkonto nur Besitzern von
Bankkonten in der Tschechischen Republik, der Slowakischen Republik, der Bundesrepublik Deutschland ermdglicht wird.
1.2.18. Reisende sind verpflichtet, einen Mund-Nasen-Schutz (bzw. andere alternative Mund-Nasen-Bedeckung) zu tragen
und zwar wahrend der ganzen Fahrt auf dem Gebiet derjenigen Staaten, in denen die Regierung oder andere staatliche
Autoritat das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes im oOffentlichen Verkehr zur Pflicht gemacht hat. Reisende, auf die sich einige
der erklarten Ausnahmen bezieht, sind nicht verpflichtet, einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen.

1.2.19. Sondermalnahmen zur Verhinderung der Ausbreitung von Covid-19: Im Zusammenhang mit der Ausbreitung von
Covid-19 haben die Staatsorgane einzelner Lander SicherheitsmaRnahmen getroffen. Aufgrund dieser MaRnahmen nimmt der
Beférderer STUDENT AGENCY folgende Anderungen vor: Verpflichtender Mund-Nasen-Schutz der Schutzklasse FFP2 und
KN95 oder 2 chirurgische Masken aufeinander in allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln: Reisende sind verpflichtet, wahrend der
ganzen Fahrt eine FFP2-/KN95-Maske oder 2 chirurgische Masken aufeinander zu tragen. Beim Verzehr von Speisen und
Getranken ist es mdglich, den Mund-Nasen-Schutz fiir die erforderliche Zeit abzunehmen. Der Mund-Nasen-Schutz muss nicht
von den Reisenden getragen werden, auf die sich eine der angekiindigten Ausnahmen bezieht. Die Reisenden sind verpflichtet,
alle Verordnungen im Zusammenhang mit Covid-19 einzuhalten.

2 Fahrdokument und seine Erfordernisse

2.1 AllgemeineBestimmungen:

211 Der Fahrgast weist sich zum Zwecke der Kontrolle des ordnungsgemafien Abschlusses eines Beférderungsvertrags

fur die Dauer dessen Erfiillung mit einem glltigen Fahrausweis aus (weiter nur Fahrkarte). Hat man keine Fahrkarte bei sich,

kann der Kunde in die Verbindung nach Mitteilung eines Buchungscodes der Fahrkarte einsteigen, die fiir diese konkrete

Verbindung gebucht ist. Falls man sich mit diesen Angaben nicht ausweisen kann, ist man verpflichtet, sich eine neue

Fahrkarte im Tarif Flexi (flr internationale Linien) oder eine Fahrkarte mit einem festen Datum (fur inlandische Linien der

Tschechische Republik) zu kaufen. Der fir eine neue Fahrkarte ausgegebene Betrag ist nichtumkehrbar.

21.2 Kontrolle der Fahrausweise und Reservierungscode in den Fahrzeugen des Beforderers tGben die vom Beforderer

beauftragten, mit einem Kontrolleurausweis ausgestatteten Personen aus. Erfordernisse eines Kontrolleurausweises sind:

Fotografie des Kontrolleurs, Nummer des Ausweises, Stempel und Unterschrift der ausstellenden Organisation. Wenn der

Reisende keinen giiltigen Fahrausweis vorlegen kann, ist er verpflichtet, den Fahrpreis und einen Aufschlag von 500 CZK / 20

€ zu zahlen. Die beauftragten Personen sind berechtigt, die Einhaltung der Beférderungsvertragsbedingungen seitens des

Reisenden zu kontrollieren und ihre Tatigkeit richtet sich nach dem StralRenverkehrsgesetz Nr. 111/1994 Sammlung, § 18a.

213 Der Fahrgast ist verpflichtet, den Preis fiir die Beforderung (weiter nur ,Fahrpreis®) nach dem fir ihn am Tag

der Beforderung glltigen Tarif (siehe Punkt 2.1.6) zu bezahlen. Der Fahrpreis beinhaltet allein die Beférderung. Etwaige

weitere Leistungen (s. 1.1.2.) werden dem Reisenden seitens des Beftrderers unentgeltlich zur Verfligung gestellit.

2.1.4  Alle Verbindungen des Beforderers sind platzkartenpflichtig.

215 Eine Fahrkarte mit Buchung ist zugleich Platzkarte.

21.6 Alle Reisende, die bei einer konkreten Linie/ Strecke Anspruch auf eine der ErmafRigungen haben und

geltend machen wollen, sind verpflichtet, diesen Anspruch auf ErmaRigung beim Einstieg in den Bus nachzuweisen,

und dies

folgendermalfen:

— Kinder im Alter 15-17 Jahre (einschl.): mit einem beliebigen, mit Geburtsdatum versehenen Ausweis

— Kinder im Alter 0-5 Jahren (einschl.) kdnnen nur in Begleitung einer Person ab 10 Jahre beférdert werden

— Schiler durch einen giiltigen Schiilerausweis, der von einem der Beférderer ausgegeben wurde

— Studenten 18 -26 mit einem gliltigen internationalen Studentenausweis ISIC, bzw. ISIC mit Zahlungsfunktion, oder durch einen
glltigen Schilerausweis, der von einem der Beforderer ausgegeben wurde. Giiltigkeit des Studentenausweises ISIC ist auf
der Vorderseite angegeben, bzw. ist die Gultigkeit durch eine Revalidierungsmarke (holographischer Aufkleber) verlangert, die
die Giiltigkeit angibt. Die Erfordernisse des Schilerausweises und des Studentenausweises ISIC unterliegen der Methodologie-
Richtlinie fur die ErmaRigung der Tarife fur Kinder, Jugendliche, Studenten und Senioren.

— Inhaber mit einem giiltigen internationalen Karte EYCA, ALIVE oder ISIC

— Senioren ab 65 Jahre durch einen Personalausweis, versehenen mit Fotografie und dem Geburtsdatum

— Korperlich Behinderte durch einen gultigen ZTP Ausweis (ZTP = besonders schwerbehindert, weiter nur ZTP) oder ZTP/P
Ausweis (ZTP/P = besonders schwerbehindert mit Begleitung, weiter nur ZTP/P); Begleiter ZTP/P weist sich mit dem
Ausweis der Person aus, mit der er reist, wobei er auf inlandischen Linien der Tschechische Republik Anspruch auf
kostenlose Beforderung in der Form einer Sammelfahrkarte mit dem Tarif ZTP/P hat.

— Unentgeltlich beférderte Reisende durch einen entsprechenden Ausweis (versehenen mit einer Fotografie), der sie zur
kostenlosen Beforderung berechtigt.

217 Ein Schiilerausweis kann nur firr die Strecke angewendet werden, die dort angegeben ist.

2.1.8 Wenn der Reisende beim Einstieg in die Verbindung seinen Anspruch auf ErmaRigung nicht nachweist, ist

er verpflichtet, den Unterschied zwischen ermaRigtem und vollem Fahrpreis nachzuzahlen. Bei inldndischen Linien

der

Tschechische Republik machen dann der Preisunterschied und die Bearbeitungsgebihr 10 CZK/ 0,5 € aus. Die Kopie des

Ausweises kann man nicht akzeptieren.

2.1.9 Bedingungen einer konkreten Fahrkarte sind auf der jeweiligen Fahrkarte angegeben und sie sind fur die konkrete

Fahrkarte verbindlich.

2.1.10 Spezielle ErmaRigungen und im Rahmen von Werbeaktionen geleistete ErmafRigungen richten sich immer nach

Bedingungen, die zu der jeweiligen Art der ErmafRigung oder zu der Werbeaktion verdffentlicht werden.

2.1.11 Im Falle der Eingabe von unwahren oder nicht existierenden Angaben bei einer online Buchung hat der Beforderer

Recht auf Stornierung der Buchung vor Ablauf der Giltigkeitsdauer der Buchung und dies ohne Anspruch auf beliebigen

Ersatz.

2.1.12 Kauf einer Fahrkarte im Bus: man kann nur eine einfache Grundfahrkarte fiir eine von dieser Verbindung

gewabhrleistete Strecke kaufen. Im Falle der internationalen Fahrkarten kann also im Bus keine Fahrkarte mit Anschluss/ Transfer

gekauft werden.

2.1.13 Im Falle einer bargeldlosen Zahlung des Fahrpreises wird der Fahrpreis als vergutet erachtet, wenn der betreffende

Geldbetrag auf das bestimmte Bankkonto des Beférderers gutgeschrieben ist. Wenn der bargeldlos bezahlte Fahrpreis vor

dem Einstieg des Reisenden in den Bus nicht beglichen wird, ist der Reisende verpflichtet, den Fahrpreis beim Servicepersonal

(Steward/ Stewardess) oder beim Busfahrer zu bezahlen. Dann kann der Reisende beim Beforderer die Ruckerstattung des




bargeldlos bezahlten Geldbetrags nachfordern.

2.1.14 Der Beférderer erméglicht den Fahrgasten, Reservierungen/ Buchungen in einer offiziellen mobilen Applikation zu

erstellen, und dies mit der Bezeichnung Fahrkarten ausgestellt von der Firma STUDENT AGENCY k.s. Der Beforderer

garantiert die Funktionsfahigkeit der Applikation fiir die Verwaltung der Buchungen in den Mobilfunktelefonen nicht in dem

Falle, dass die Applikation nicht in einer aktuellen Version benutzt wird.

2.1.15 Eine Fahrkarte ist in folgenden Fallen ungiiltig:

- sie ist in solchem MaRe beschadigt, dass die zur Kontrolle der Richtigkeit deren Anwendung erforderlichen Angaben nicht
erkennbar sind

- auf einer Fahrkarte angefiihrte Angaben entsprechen nicht der Wirklichkeit oder wurden unberechtigt gedndert

- sie wurde auf den Namen ausgestellt und wird auf einer internationalen Linie von einer anderen Person genutzt

2.1.16 Vernichtete, verlorene oder gestohlene Fahrkarten werden vom Beférderer weder ersetzt noch riickerstattet. Falls der

Reisende keinen Buchungscode einer Fahrkarte/ eines Kontos/ einer Aufladefahrkarte mitteilt, ist er verpflichtet, sich eine neue

Fahrkarte zu kaufen. Der fur eine neue Fahrkarte ausgezahlte Betrag ist nichtumkehrbar.

2.1.17 Fahrkarte, die bei einem Vertragspartner auerhalb vom Buchungssystem des

Beférderers auf der Webseite www.regiojet.cz/com/at/de reserviert und bezahlt wird,

kann nur bei diesem Vertragspartner storniert werden. Jegliche Transaktionen bei

Fahrkarten die auflerhalb vom Buchungssystem des Beférderers reserviert und bezahlt

werden, durfen nur von diesem Vertragspartner durchgefiihrt werden.

2.2 ArtenvonFahrkarten
Fiir den grenziiberschreitenden Verkehr bietet der Beforderer folgende Typen der Fahrkarten an:

2.2.1  Flexi Grundfahrkarte
2.2.1.1 AllgemeineBedingungenderFlexiFahrkarte

2.2.1.2 Eine Reservierung/ Buchung oder Anderung/ Stornierung einer Reservierung/ Buchung kann online unter

www.regiojet.cz durchgefiihrt werden, durch eine mobile Application, weiter telefonisch unter +420 222 222 221 personlich an

den Verkaufsstellen RegioJet / STUDENT AGENCY oder direkt beim Personal beim Einstieg in den Bus, falls weiter nicht

anders angegeben.

2.2.1.3 Man kann nur die Strecke reservieren/ buchen, die auf der Fahrkarte gedruckt wird bzw. die Strecke nur im Rahmen der
gleichen Tarifzone oder des gleichen Transfers verkiirzen.

2.2.1.4Im Falle einer Anderung des Tarifs oder der Ausgangs-/ Zieldestination ist es nétig, jeweils den vollen Fahrpreis je
nach dem Typ der Fahrkarte (Fahrkarte hin und zurlick oder eine einfache) nachzuzahlen.

2.2.1.5Auf gewahlten internationalen Strecken kann der Tarif Spezial gekauft werden, der sich nach speziellen Bedingungen
richtet.

2.2.1.6Bearbeitungsgebliihren werden vom Servicepersonal (Steward/ Stewardess) bei Abfahrt einer neu gebuchten
Verbindung berechnet oder vom Verkaufer, wenn die Anderung persénlich durchgefiihrt wird bzw. vom Verkaufer bei
eventueller Stornierung der Fahrkarte. Wenn der Fahrgast ablehnt, die Bearbeitungsgebihren beim Einstieg in den
Bus zu bezahlen, kann er aufgrund dieser Tatsache von der Beférderung ausgeschlossen werden.

2.2.1.7Zuschlag fur eine Buchung in die Verstarkungsbusverbindung: den Reisenden, die ihren Platz in eine
Verstarkungsbusverbindung buchen, kann ein Zuschlag berechnet werden. Dieser Zuschlag kann beim Verkaufer oder
beim Einstieg in die gebuchte Verbindung bezahlt werden. er, wenn die Anderung persénlich durchgefiihrt wird bzw. vom
Verkaufer bei eventueller Stornierung der Fahrkarte. Wenn der Fahrgast ablehnt, die Bearbeitungsgebiihren beim
Einstieg in den Bus zu bezahlen, kann er aufgrund dieser Tatsache von der Beférderung ausgeschlossen werden.

2.2.1.8 Samtliche Bearbeitungsgebuhren und Zuschlage sind nichtumkehrbar.

2.2.1.9 Stornierung einer ausgestellten Flexi Fahrkarte ist bei der Gesellschaft méglich, die die Fahrkarte ausstellte, oder
beim Beforderer und es wird eine Stornierungsgebuhr berechnet.

2.2.1.11 Preis der im Bus gekauften Fahrkarte entspricht dem Flexi Fahrkartenpreis. Falls der Fahrgast Anspruch auf einen

ermafigten Tarif hat, wird der Fahrkartenpreis auf ganze Zahlen in der gegebenen Wahrung aufgerundet.

2.1.3.2 Bedingungen der Fahrkarten nach/aus England, Belgien, Luxemburg, ltalien, Frankreich, Niederlande(n)Kroatien,
Rumanien,Ungarn(betrifftnurdieStadtSzeged).indie/ausderSchweiz

2.1.3.2.2Die Fahrkarte ist auf den Namen des Reisenden ausgestellt. Die Namensanderung ist nur vor der geplanten Abfahrt
der Verbindung mdoglich, bei einer Ruckfahrkarte vor der geplanten Abfahrt der ersten Reise, und dies
folgendermafen:

online oder an einer Verkaufsstelle mehr als 6 Stunden vor Abfahrt der Verbindung gegen eine Geblhr in
Hohe von

200 CZK/ 8 €
beim Einstieg in den Bus gegen eine Gebuhr in Hohe von 500 CZK / 20 € / 18 GBP / 28 CHF / 5500 HUF

2.1.3.2.3Umbuchung einer ausgestellten Fahrkarte istnur durch Storno maoglich.
2.1.3.2.4 Stornierung einer Fahrkarte ist spatestens 6 Stunden vor dem Reiseantritt moglich, es wird eine Stornierungsgebihr in
Hohe von 10 % des Wertes vom ungenutzten Fahrpreis berechnet.

2.1.3.3 Bedingungen der Fahrkarten nach/aus Deutschland (auRer Stadte Berlin und Dresden), und derinternationalen
Beforderung im Ausland (die Beférderung zwischen den zweiten und dritten Staaten auRer der Fahrkartenausder
TschechischenRepublik/derSlowakei/Ungarnnach/ausdem Ausland)

2.1.3.3.1Eine Ruckfahrkarte kann nicht gekauft werden

2.1.3.3.2Es wird der Name des Reisenden auf der Fahrkarte verlangt

2.1.3.3.3Bedingungen fiur Stornierung und Umbuchung:

Bei einer an einer Verkaufsstelle gekauften Fahrkarte (vom Benutzer admin gebildet):
o man kann spatestens 1 Stunde vor dem Reiseantritt stornieren und es wird eine Stornogebuhr in Héhe von 10%

vom Fahrkartenpreis berechnet
o kann gebihrenfrei durch Storno umgebucht werden, spatestens jedoch 1 Stunde vor dem

Eintritt der Reise
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Bei einer online unter www.regiojet.cz gekauften Fahrkarte (vom Benutzer online, mobile Web oder Applikation

gebildet):

o man kann spétestens 1 Stunde vor dem Reiseantritt stornieren und es wird eine Stornogebuhr in Hohe von 10%
vom Fahrkartenpreis berechnet

o kann gebuhrenfrei durch Storno umgebucht werden, spatestens jedoch 1 Stunde vor dem

Eintritt der Reise

2.1.3.4 Die Bedingungender Fahrkarten nach/aus Ungarn (auRer Stadt Szeged), Osterreich, Polen, Deutschland (betrifft nur die
Stadte Berlin und Dresden)

2.1.3.4.2Fur die Fahrkarte wird kein Name des Fahrgastes verlangt, die Fahrkarte ist GUbertragbar
2.1.3.4.3Bedingungen fir Stornierung und Umbuchung:e Bei einer an einer Verkaufsstelle gekauften Fahrkarte (vom
Benutzer admin gebildet):
= man kann spatestens 15 Minuten vor dem Reiseantritt stornieren und es wird eine Stornogebihr in Héhe von
10% vom Fahrkartenpreis berechnet
= kann nicht umgebucht werden. Die Buchung kann durch eine Stornierung geandert werden,
unter Bedingungen — s. den vorigen Punkt
e Bei einer online unter www.regiojet.cz gekauften Fahrkarte (vom Benutzer online, mobile Web oder Applikation
gebildet):
= kann gebuUhrenfrei, spatestens bis 15 Minuten vor Antritt der Reise storniert werden
=  kann nicht umgebucht werden. Die Buchung kann durch eine Stornierung geandert werden,
unter Bedingungen — s. den vorigen Punkt

2.1.3.5 DieBedingungenderFahrkarten-dieinldndischeBeférderungimRahmenDeutschlands(dh.KabotageimRahmen
Deutschlands)

.3.5.2Fur die Fahrkarte wird kein Name des Fahrgastes verlangt

.3.5.3 Bedingungen fiir Stornierung und Umbuchung:

2.1
21
o Bei einer an einer Verkaufsstelle gekauften Fahrkarte (vom Benutzer admin gebildet):
= man kann spatestens bis 15 Minuten vor Antritt der Reise storniert werden. Es wird eine Stornierungsgebuhr in
Hohe von 10% vom Fahrpreis berechnet

= kann nicht umgebucht werden. Die Buchung kann durch eine Stornierung geandert werden, unter Bedingungen —
s. den vorigen Punkt

® Bei einer online unter www.regiojet.cz gekauften Fahrkarte (vom Benutzer online, mobile Web oder Applikation
gebildet):
= kann gebuUhrenfrei, spatestens bis 15 Minuten vor Antritt der Reise storniert werden
= kann nicht umgebucht werden. Die Buchung kann durch eine Stornierung geandert werden, unter Bedingungen —
s. den vorigen Punkt

214 Tarif Spezial

2.1.4.1.1Meistens geht es nur um die Einbahnfahrkahrte. Bei den ausgewahlten Destinationen kann man auch die
Ruickfahrkarhte kaufen.

2.1.4.1.2Ein preislich beglinstigter Tarif, gultig auf gewahlten internationalen Linien, der nicht beanspruchbar ist

2.1.4.1.3Er kann sich auf mehreren Preisebenen bewegen

2.1.4.1.4Er kann mit keinen weiteren ErmaRigungen oder Tarifen kombiniert werden

2.1.4.1.5Die Pflicht, auf die Fahrkarte den Namen des Fahrgastes anzugeben, richtet sich nach den Regeln fiir den Flexi-Tarif
mit Rucksicht auf die Destination, die der Reisende sich kauft

2.1.4.1.6 Die Bedingungen der Manipulation/ des Umgangs (Umbuchung, Stornierung oder Namensanderung) richten sich nach
den Regeln fur den Flexi-Tarif mit Riicksicht auf die Destination, die der Reisende sich kauft

2.1.4.1.7 Der Kauf einer Fahrkarte im Tarif Spezial ist beim Einstieg in den Bus nicht mdglich

Fur den inlandischen Verkehr und Slowakei bietet der Beforderer folgende Typen der Fahrkarten an:

Fahrkarte mit einem festen Datum
.1 Fahrkarte ist auf ein konkretes Datum, sowie auf eine konkrete Uhrzeit und Strecke ausgestellt, auf inlandischen Linien
und Slowakei anwendbar.

2.1.5.2 Eine Fahrkarte auf ein festes Datum kann an einer beliebigen Verkaufsstelle des Beférderers persdnlich storniert
werden, und dies nach Vorlage des Fahrkarten-Originals, laut Bedingungen und gegen eine Stornierungsgebuhr, die
auf der Fahrkarte angeflihrt sind. Stornierung einer Fahrkarte kann auch unter www.regiojet.cz durchgefiihrt werden,
wobei Uber den Restbetrag kann nach Punkt 1.2.12 disponiert werden.

2.1.5.3 Eine Fahrkarte mit einem festen Datum kann bis spatestens 15 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Verbindung

storniert werden.

(S,

2.1.
2.1.

21.6 Offene Fahrkarte (weiter nur OF)
2.1.6.1 Es handelt sich um eine ohne Reservierung/ Buchung gekaufte Fahrkarte.
2.1.6.2 Gultigkeit der OF ist durch die Glltigkeit der Preisliste auf entsprechender Linie beschrankt. Wenn es zu

Preiserh6hungen kommt, wird Rickerstattung des vollen Preises der Fahrkarte méglich oder man kann den
Preisunterschied auf die Fahrkarte einzahlen und diese nachfolgend buchen.

2.1.6.3 Erstellungen und Stornierungen von Buchungen auf der Offenen Fahrkarte kann man mittels des Internets unter
www.regiojet.cz oder mittels der offiziellen mobilen Applikation oder per unter die Nummer +420 606 999 039
abgeschickte SMS durchfiihren. Buchungen und Stornierungen der Buchungen mittels des Internets, mittels der mobilen
Applikation und per SMS sind unentgeltlich.

2.1.6.4 Erstellungen und Stornierungen von Buchungen auf der Offenen Fahrkarte kénnen nicht an den Verkaufsstellen
durchgefiihrt werden.

2.1.6.5 Buchung einer OF kann spatestens 3 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Verbindung durchgefiihrt werden.
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2.1.6.6

2.1.6.7

Stornierung einer Buchung der Offenen Fahrkarte kann spatestens bis 15 Minuten vor der geplanten Abfahrt der
Verbindung durchgefiihrt werden. Eine Buchungsanderung ist nur auf gewahlten Linien moglich. Auf Linien, auf den
keine Umbuchung mdglich ist, muss die Buchung storniert werden und anschlieRend eine neue Buchung durchgefiihrt
werden.

Stornierung einer fur inlandische Linien oder fur die Slowakei ausgestellten Offenen Fahrkarte und Geldriickgabe fir
diese (einer gebuchten, sowie einer ohne Buchung), ist nur an Verkaufsstellen des Beférderers gebuhrenfrei moglich.

Bei einer schon gebuchten Offenen Fahrkarte besteht ein Zeitlimit fir die Rickgabe bis 15 Minuten vor der geplanten

Abfahrt der gebuchten Verbindung.

2.1.7  Aufladefahrkarte (weiter nur AF)
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Es handelt sich um eine auf den Namen ausgegebene Fahrkarte, die zu wiederholten Fahrten dient.

Zum Erwerb einer AF ist eine vorherige Registrierung unter www.regiojet.cz erforderlich. Abholung der AF ist an den
gekennzeichneten Verkaufsstellen nach dem Nachweisen der Identitadt moglich.

AF ist Ubertragbar, Anzahl der Buchungen ist nur durch die Héhe des Guthabens beschrankt, Fahrkarten kann man
mittels der Webseiten und mittels der mobilen Applikation in einem beliebigen Tarif buchen.

Bei AF kdnnen weder Buchungen noch deren Stornierungen mittels der Verkaufsstellen durchgefiihrt werden.
Buchungen und Stornierungen der Buchungen sind mittels des Internets unter www.regiojet.cz mdéglich, durch eine
mobile Application, per eine unter die Nummer +420 606 999 039 gesendete SMS. Buchungen, sowie deren
Stornierungen mittels des Internets und per SMS sind unentgeltlich.

Einzahlung auf eine AF kann in bar an einer beliebigen Verkaufsstelle RegioJet / STUDENT AGENCY durchgefihrt
werden oder mittels des Online-Internet (iiber eine Zahlung per Zahlungskarte, per PayU) oder per Uberweisung auf
das Konto unter www.regiojet.cz. Eine Mindesth6éhe der Einzahlung an den Verkaufsstellen betragt

300 CZK/ 10 €, die maximale Hoéhe der Einzahlung betragt 5000 CZK/ 200 €. Die Geldbetrage auflerhalb dieses
Bereichs kdnnen online unter www.regiojet.cz eingezahlt werden (per Zahlungskarte, PayU, PaySec usw.).

Von der AF kann nur die Abhebung des ganzen Betrags an einer beliebigen Verkaufsstelle RegioJet / STUDENT
AGENCY nach dem Nachweisen der Identitat durchgefiihrt werden. Die Abhebung des gesamten Betrags ist mdglich
auch, wenn der Klient die Kreditfahrkarte nicht aufheben mdchte.

Eine Buchung auf einer AF kann bis spatestens 3 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Verbindung durchgefiihrt
werden.

Stornierung einer Buchung kann spatestens bis 15 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Verbindung durchgefiihrt
werden. Eine Buchungsénderung ist nur auf gewahlten Linien mdglich. Auf Linien, auf den keine Umbuchung méglich
ist, muss die Buchung storniert werden und anschlieBend eine neue Buchung durchgefiihrt werden.

2.1.7.10 Verlust einer AF: AF kann nach Identifizierung des Inhabers gesperrt werden: telefonisch unter +420 222 222 221 oder
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personlich an einer beliebigen Verkaufsstelle Regiodet / STUDENT AGENCY. Nach Nachweis der Identitat an einer
Verkaufsstelle kann die AF mit einem neuen Kode der AF wieder ausgestellt werden.

Aufhebung (Rucktritt) einer Aufladefahrkarte/ eines Kontos vom Inhaber ist moglich: schriftlich auf die Adresse des
Firmensitzes oder per E-Mail auf info@regiojet.cz. Man kann eine Aufladefahrkarte/ ein Konto aufheben, die/ das keine
undurchfahrene Buchungen und kein Restguthaben beinhalten. Ein Restguthaben kann nach Punkt 1.2.12. abgehoben
werden.

Elektronische Fahrkarte (fiir inlandischen Verkehr und Slowakei)
Sie wird auf ein konkretes Datum, eine konkrete Zeit und Strecke und einen konkreten Platz in einer gegebenen
Verbindung ausgestellt.
Eine elektronische Fahrkarte (weiter nur E-Ticket) kann mittels der Webseiten www.regiojet.Cz, mittels des Online-
Internet (bei Zahlung per Zahlungskarte, per PaU), durch eine mobile Application gekauft werden. Ankauf
und Buchung eines E-Tickets kann man spatestens 3 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Verbindung durchfihren.
Stornierung einer Buchung der Elektronischen Fahrkarte kann spatestens bis 15 Minuten vor der geplanten Abfahrt der
Verbindung durchgefiihrt werden. Eine Buchungsanderung ist nur auf gewahlten Linien mdglich. Auf Linien, auf den
keine Umbuchung méglich ist, muss die Buchung storniert werden und anschlieBend eine neue Buchung durchgefiihrt
werden.
Ein E-Ticket, auf dem eine Buchung storniert wurde, kann wieder gebucht werden, und dies mittels des Internets unter
www.regiojet.CZL durch eine mobile Application oder durch Versendung einer SMS auf die Telefonnummer +420 606
999 039. Buchungen an den Verkaufsstellen sind nicht méglich.
Buchung eines E-Tickets ohne Buchung ist bis spatestens 3 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Verbindung
moglich.
Stornierung (Rickgabe von E-Ticket) eines gebuchten Fahrkarte, fir inlandische Linien oder fir die Slowakei
ausgestellten E-Tickets, kann an den Verkaufsstellen des Beférderers gebihrenfrei durchgefiihrt werden. Bei einem
gebuchten E-Ticket steht fir Rickgabe ein Zeitlimit bis 15 Minuten. Stornierungen der Buchungen der elektronischen
Fahrkarten kann man mittels des Internets unter www.regiojet.cz oder mittels der offiziellen mobilen Applikation oder
per unter die Nummer +420 606 999 039 abgeschickte SMS durchfiihren. Buchungen und Stornierungen der
Buchungen mittels des Internets, mittels der mobilen Applikation und per SMS sind unentgeltlich.
Die Namensanderung auf einer Offenen Fahrkarte, einer aufladbaren Fahrkarte, einer elektronischen Fahrkarte und
einer Fahrkarte auf ein festes Datum ist nur an einer Verkaufsstelle gegen Vorlage des Personalausweises vom
Fahrkarteninhaber mdglich.

Das Standardfahrgeld, das Extra-Fahrgeld fiir Hautverkehrszeiten/ AuBer-Hauptverkehrszeiten (giiltig auf
gewadhlten inlandischen Linien)

Das Standardfahrgeld, das Extra-Fahrgeld fir Hautverkehrszeiten/ AuRer-Hauptverkehrszeiten unterliegt den
Bedingungen nach dem Typ der Fahrkarte laut Punkte 2.2.4; 2.2.5; 2.2.6 und 2.2.7.

Das Standardfahrgeld — (ibliches Fahrgeld

das Extra-Fahrgeld fir AuRer-Hauptverkehrszeiten — das maoglichst niedrigste

Fahrgeld fir gewahlte Verbindungen

das Extra-Fahrgeld fir Hautverkehrszeiten — das mdéglichst héchste Fahrgeld fir gewahlte Verbindungen

Wenn der Fahrgast auf inldndischen Linien mit einer friheren Verbindung im Vergleich zum gekauften Fahrticket
abgefertigt ist und falls das Fahrticket nicht mehr storniert werden kann, ist der Fahrgast verpflichtet, beim Einstieg in
den Bus immer eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 10 CZK/ 0,5 EUR zu bezahlen. Falls auf der Linie das
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Standardfahrgeld, das Extra-Fahrgeld fir Hautverkehrszeiten/ AuRer-Hauptverkehrszeiten eingefiihrt werden, ist der
Kunde verpflichtet, den Preis auf den Fahrpreis der Fahrkarte auf ein festes Datum - Extra-Fahrgeld fir
Hautverkehrszeiten plus eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 10 CZK/ 0,5 EUR nachzuzahlen.3 Beférderung von
Personen und Tieren

3.1 AllgemeineBestimmungen:

3.1.1

3.1.2

- A
© o N

3.1.10

3.1.11

3.1.12

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, wahrend der Fahrt den Sicherheitsgurt anzulegen und angeschnallt zu sein, wenn
Sicherheitsgurtel vorhanden sind. Jedesmal wenn der Fahrgast wahrend der Fahrt seinen Sitzplatz verlasst, tut er dies
auf eigenes Risiko und ist sich dessen bewusst, dass seine Pflicht ist, wahrend der ganzen Fahrt mit dem Bus
angeschnallt zu sein.
Wéhrend des Einstiegs in den Bus und Ausstiegs aus dem Bus, sowie wahrend der ganzen Fahrt ist jeder Fahrgast
verpflichtet, die Sicherheitsanweisungen der Mitarbeiter der Beférderungsfirma zu beachten. Zugleich ist der Fahrgast
verpflichtet, beim Einstieg, beim Ausstieg und auch bei der Bewegung durch den Bus die Sicherheitsgriffe und weitere
Schutzelemente zu benutzen, mit denen der Bus ausgestattet ist und dies so, damit die mdglichen Sicherheitsrisiken
minimiert sind.
Die Lage von Haltestellen kann aus Organisations- und Betriebsgrinden geandert werden. Den Reisenden wird es
empfohlen, vor der Fahrt die Abfahrtszeit und —ort zu Gberprufen.

Ankiinfte und Abfahrten werden in Fahrplanen und auf Fahrscheinen immer in der Ortszeit angegeben.
Kinder im Alter bis 12 Jahre einschl. diirfen nicht auf den Sitzplatzen in der ersten Reihe direkt hinter dem Busfahrer
sitzen/ reisen, also auf den Sitzplatzen Nr. 1,2,3 und 4, weiter auf den Sitzplatzen in der ersten Reihe hinter der Hintertlr
und auf dem Mittelsitzplatz in der letzten Reihe. Beim Kauf einer Fahrkarte ist der Reisende verpflichtet mitzuteilen, dass
es sich um einen Sitzplatz fiir einen Reisenden unter 13 Jahre handelt.

Fir Kinder im Alter bis 3 Jahre ist es “befiirwortet, eine geeignete Kinderhalteeinrichtung (Kindersitz oder

Kindersitzpolster) mithaben, fur altere Kinder ist eine Kinderhalteeinrichtung nicht erforderlich, stellt jedoch keinen

Ublichen oder obligatorischen Bestandteil der Busausrustung dar. Die Kinder, die jinger als 3 Jahre sind, mussen nicht

beférdert werden, falls sie zu Beférderungszwecken keinen Kindersitz oder Kindersitzpolster mithaben.

Reisende ohne Platzkarten kdnnen nicht beférdert werden.

Jeder Reisende hat Anspruch nur auf einen Sitzplatz.
Im Bus kdnnen Leit- und Assistenzhunde (mit Ausweis) beférdert werden, die speziell gekennzeichnet sind und die
eine Person mit einem ZTP/P Ausweis oder einen Hundefuhrer begleiten. Der Reisende ist verpflichtet abzusichern,
damit das Tier das Verkehrsmittel nicht verschmutzt oder beschadigt oder sonstige Fahrgdste nicht gefahrdet.
Preisbedingungen sind in Punkten 3.2.4, 3.3.3 und 3.4.9. ndher angegeben.
Verzehr von mitgebrachten alkoholischen Getranken, sowie der Konsum von berauschenden und psychotropen Mitteln
ist verboten. Der Verkauf von alkoholischen Getranken den einzelnen Reisenden kann nach freiem Ermessen der
Busbesatzung beschrankt werden.

Falls die Sitzplatzauswahl beim Kauf der Fahrkarte nicht méglich war, wird lhnen lhr Sitzplatz (Sitzplatznummer) beim
Einstieg in den Bus vom Servicepersonal zugeteilt.
Der Beforderer garantiert keine Assistenzdienste fiir die Fahrgaste mit eingeschrankter Bewegungsfahigkeit und
Orientierung. Die Fahrzeuge des Beforderers sind nicht barrierelos. Ein Sondereinsatz von Fahrzeugen, die mit einer
Plattform zur Befoérderung der Rollstuhlfahrgaste ausgestattet sind, ist im Buchungssystem angefihrt.

3.2 BefoérderungiminlandischenBusverkehrinderTschechischenRepublikundinderSlowakei:

3.2.1

3.2.2
3.2.3

324

3.2.5

Im Rahmen der inlandischen Beférderung in Tschechien kann Uberdies ein Kind im Alter 0-5 Jahre einschl., das von
einer Uber 10 Jahre alten Person begleitet wird, kostenlos beférdert werden und es hat Anspruch auf einen eigenen
Sitzplatz. Jedes nachste begleitete Kind im Alter bis 5 Jahre einschl., das kostenlos reist, muss von einer anderen iber
10 Jahre alten Person begleitet werden

Kinder bis einschlief3lich 5 Jahre kdnnen nur in Begleitung einer Person ab 10 Jahre beférdert werden.
Der Reisende, dessen Sitzplatz spatestens 5 Minuten vor der geplanten Abfahrt des Busses nicht eingenommen wird,
verliert ersatzlos Anspruch auf diesen bestimmten Sitzplatz. Die Busbesatzung kann ihm einen anderen freien Sitzplatz
anbieten, wenn es einen solchen in dem Bus gibt. Erscheint der Reisende nicht zur Verbindung, spatestens zum durch
den Fahrplan festgelegten Abfahrtszeitpunkt, verfallt die Fahrkarte ohne Anspruch auf Ersatz.
Tiere kdnnen nur sicher untergebracht in hierfiir vorgesehenen Beférderungsbehaltern, Kafigen oder Transporttaschen
mit undurchlassigem und wasserdichtem Boden befordert werden, die zur Tierbeférderung bestimmt sind. So beférderte
Tiere werden unentgeltlich beférdert, sie sitzen auf dem Schof3 oder unter den Fif3en ihrer Besitzer und missen wahrend
der gesamten Fahrt in Beférderungsbehaltern, Kéfigen oder Taschen bleiben.
Die Reisenden mit beschrankter Bewegungsfahigkeit und Orientierung haben im Fahrzeug das Recht auf einen der fur
sie vorbehaltenen Sitzplatze. Ist bei diesen Personen ihr Recht nicht deutlich erkennbar, missen sie ihren Anspruch
durch Vorlage eines entsprechenden Ausweises nachweisen. Hatte ein anderer Fahrgast einen solchen Sitzplatz
eingenommen, ist dieser auch verpflichtet, dem Reisenden mit beschrankter Bewegungsfahigkeit und Orientierung den
Sitzplatz frei zu machen.

3.3 BefbérderungiminlandischenBusverkehrinDeutschland

3.3.1
3.3.2

3.33
324

Kinder bis einschliefllich 5 Jahre kénnen nur in Begleitung einer Person ab 10 Jahre beférdert werden.

Der Reisende, dessen Sitzplatz spatestens 5 Minuten vor der geplanten Abfahrt des Busses nicht eingenommen wird,
verliert ersatzlos Anspruch auf diesen bestimmten Sitzplatz. Die Busbesatzung kann ihm einen anderen freien Sitzplatz
anbieten, wenn es einen solchen in dem Bus gibt. Erscheint der Reisende nicht zur Verbindung, spatestens zum durch
den Fahrplan festgelegten Abfahrtszeitpunkt, verfallt die Fahrkarte ohne Anspruch auf Ersatz.

den Fahrplan festgelegten Abfahrtszeitpunkt, verfallt die Fahrkarte ohne Anspruch auf Ersatz.

Tiere kdnnen nur sicher untergebracht in hierfir vorgesehenen Beférderungsbehaltern, Kéfigen oder Transporttaschen
mit undurchlassigem und wasserdichtem Boden beférdert werden, die zur Tierbeférderung bestimmt sind. So beférderte
Tiere werden unentgeltlich befordert, sie sitzen auf dem Schol} oder unter den FiiRen ihrer Besitzer und missen wahrend
der gesamten Fahrt in Beforderungsbehaltern, Kafigen oder Taschen bleiben.

3.4 BefoérderungimgrenziberschreitendenBusverkehr:

3.4.1
3.4.2
3.4.3

Den Reisenden wird es vom Betreiber empfohlen, vor der Fahrt ins Ausland eine Reiseversicherung zu schlief3en.
Den Reisenden wird es empfohlen, 30 Minuten vor der geplanten Abfahrt der Busverbindung zu erscheinen
Der Reisende, dessen Sitzplatz spatestens 10 Minuten vor der geplanten Abfahrt des Busses nicht eingenommen wird,



34.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.1

3.4.13

4

verliert ersatzlos Anspruch auf diesen bestimmten Sitzplatz. Die Busbesatzung kann ihm einen anderen freien Sitzplatz
anbieten, wenn es einen solchen in dem Bus gibt. Erscheint der Reisende nicht zur Verbindung spatestens zum
durchden Fahrplan festgelegten Abfahrtszeitpunkt, verfallt die Fahrkarte ohne Anspruch auf Ersatz.

Im Falle eines Kaufs von mehreren Sitzplatzen fiir einen Reisenden hat der Beférderer das Recht, diesen Sitzplatz zu
nutzen. In einem solchen Fall wird dem Reisenden die Abnahme des Sitzplatzes von der Besatzung der Verbindung
bestatigt und der Reisende wendet sich mit der Bitte um Rickerstattung des Geldbetrages in Hohe vom Fahrkartenpreis
an den Beforderer.

Kinder bis einschlieRlich 9 Jahre kénnen nur in der Begleitung einer erwachsenen Person (alter als 18 Jahre alt)
beférdert werden. Falls die erwachsene Person kein Elternteil ist, wird empfohlen, das Kind mit einer ausgefillten
Vollmacht auszustatten.

Kinder im Alter von 10 - 14 Jahre einschl., die ohne Begleitung einer erwachsenen Person reisen, kdénnen im Tarif
"Erwachsener" fur den Preis einer Flexi- oder Spezial Fahrkarte reisen. Im Falle einer Transfernutzung tibernimmt der
Beférderer keine Verantwortung fir einen minderjahrigen Fahrgast wahrend der Wartezeit auf eine Anschlussverbindung.

Allein reisende minderjahrige Fahrgaste im Alter von 10-17 Jahren einschl. sind verpflichtet, vor dem Einstig in den
Bus ein von ihren Eltern bzw. Erziehungsberechtigten ausgefiilites Formular der Vollmacht vorzulegen. Fir jede Fahrt
muss ein gesondertes Formular vorgelegt werden (zu einer Fahrkarte hin und zurlick muss man also 2 Formulare bei
sich haben). Formulare der Vollmacht stehen zur Verfligung an Verkaufsstellen der RegioJet / STUDENT AGENCY
oder auf den Webseiten.

Ein Einzelfahrschein im Kindertarif kann nicht gekauft werden. Der Kindertarif kann nur im Rahmen eines
Sammelfahrscheins angewendet werden.

Beférderung von Tieren ist nur auf der Linien nach Berlin und Dresden, Krakau, Wien,

Bratislava, Zilina, Budapest, Timisoara (nur auf dem Gebiet der
Tschechischen Republik, Slowakei und Ungarn), Italien (nur auf dem Gebiet
der Tschechischen Republik und Osterreich). Das Tier darf max. 10kg wiegen und es darf nur
sicher untergebracht in hierfir vorgesehenen Beférderungsbehaltern, Kafigen oder Transporttaschen mit
undurchldssigem und wasserdichtem Boden beférdert werden, die zur Tierbeférderung bestimmt sind. Solche
Beforderung ist kostenlos. Tiere werden entweder auf dem SchoR Ihres Besitzers oder unter seinen FiiRen befordert und
sie missen wahrend der ganzen Fahrt in ihren Beférderungbehaltern, Kafigen oder Transporttaschen bleiben. Die
Verantwortung fir die Vollstéandigkeit und Richtigkeit der fir das Tier bendtigten Dokumente liegt vollstandig in der
Verantwortung des Fahrgasts. Eine Ausnahme ist die Beférderung eines Leit- und Assistenzhundes, der kostenlos
auf allen Linien beférdert wird und der ordnungsgemafy gekennzeichnet werden muss, sowie die entsprechenden
Dokumente haben muss. In dem Falle, dass die Fahrt langer als 5 Stunden dauert, muss diese Tatsache mehr als 24

Stunden vorher telefonisch unter der Telefonnummer 00420 841 101 101 oder auf die E-Mail info@reqiojet.cz
angemeldet werden.

Kurze Haltepausen wahrend der Fahrt sind nicht verbindlich. Ihre Intervall und Lange sind von der Zeitenteilung der
Linie abhangig. Der Reisende ist verpflichtet, im Falle einer Haltepause bis zum vom Servicepersonal bzw. Busfahrer
bestimmten Zeitpunkt zurlickzukommen. Tritt er nach Beendung der Haltepause die Reise nicht an, steht ihm kein
Schadenersatz oder Ausgleich zu.

Die Transfers sichern die regelmafigen Linien der Beférderer RegioJet und STUDENT AGENCY (betrieben unter der
Marke RegioJet).

Im Falle einer unzureichenden Kapazitdt des Transfers bei Buchung einer Ruckfahrt kann die Strecke auf der
Fahrkarte gekiirzt werden. Undurchfahrenes Fahrgeld wird in solchen Féllen nicht zuriickerstattet.

Beforderung von Gepack, Kinderwagen und Fahrradern

4.1 AllgemeineBedingungenfirdieBeférderungvomGepack:

411

418

419

Unter Handgepack werden solche Gepackstlicke verstanden, die leicht tragbar sind und die man unter
den Sitz oder in den Abstellraum Uber dem Sitzplatz des Reisenden platzieren kann, in Abmessungen max. 15 x 25 x
35 cm. Das Handgepéack darf die Ausstattung des Fahrzeugs nicht beschadigen. Fur das Handgepack ist wahrend
der Fahrt der Reisende selbst verantwortlich.
Jeder Reisende ist verpflichtet, seine in den Beférderungsraum gelagerten Gepackstiicke mit einem Schild zu
versehen. Das Schild muss an einer gut sichtbaren Stelle angebracht sein und soll den Vornamen, Familiennamen, die
Anschrift des Reisenden und weiter die Bezeichnung der Zielhaltestelle enthalten.
Der Reisende ist verpflichtet, den Busfahrer auf alle Gepackstiicke aufmerksam zu machen, die er in den Gepackraum
platzieren will.

Es wird empfohlen, in einem im Gepackraum des Busses transportierten Gepackstick keine zerbrechlichen Sachen,

keine Wertsachen, Ausweise und Elektronikgerate zu belassen. Die Beférderungsgesellschaft ist fur Verlust bzw.
Beschadigung dieser Sachen bzw. des Gepackinhalts nicht haftbar und verantwortlich.
Falls der Reisende mehr als 2 Gepackstiicke im Gepackraum hat, werden alle weiteren Gepackstlicke nur im Falle der
freien Kapazitat im Beférderungsraum transportiert (maximale Anzahl der transportierten Gepacksticke: 5 Stlick pro
Reisenden, bei hoherer Anzahl von Gepackstiicken wird vom Beforderer der Gepacktransport nur auf dem Teil der
Busverbindung garantiert, auf dem das Gepackstiick angenommen wurde).

Der Reisende selbst ist verantwortlich fir die Umladung seines Gepacks beim Umsteigen und auch fir die
Wiederaufladung seines Gepacks nach der Zollkontrolle.

Fahrrader, Skier, Snowboards und Kinderwdgen werden nur mitgenommen, wenn keine Beschadigung von sonstigem
Gepack droht und sie werden nur im Falle der freien Kapazitat des Beférderungsraums angenommen. Fahrrader mussen
zusammengepackt und sicher in einer Kiste oder Transporttasche eingepackt sein, Skier und Snowboards miissen
eingepackt sein. Kinderwagen oder Rollstiihle miissen zusammengepackt sein.

Eine eventuelle Reklamation wegen Unberechtigkeit der Geblhr fiir GbermaRiges Gepack muss der Reisende direkt
mit Busbesatzung l6sen. Auf rickldufige Reklamationen von unberechtigten Gebuhren fiir GbermaRiges Gepack wird
keine Ricksicht genommen.

Im Bus kénnen folgende Gepackstiicke nicht beférdert werden:

— die, durch ihre Art, Sicherheit von Reisenden bedrohen kdnnen oder sonstige Gepackstlicke beschadigen kénnen
— die Abmessungen 150 x 150 x 150 cm Uberschreiten
— deren Gewicht 50 kg Ubersteigt

4.1.10

Der Reisende darf zur Mitbeférderung im Gepackraum keine Gepackstiicke libergeben, die:
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- den Wert 5000 CZK/ 190 € auf inldndischen Linien (im Rahmen Tschechiens, Slowakei oder Deutschland)
Uberschreiten, weiter auf Linien in die/ aus der Slowakei und nach/ aus Ungarn
- den Wert 10 000 CZK/ 400 € auf sonstigen internationalen Linien und bei unregelmafligem Verkehr

Uberschreiten4.1.11 Beférderung von gefahrlichen Stoffen und Gegenstanden (nicht gesicherte Waffen ohne
zustandige Erlaubnisse, Explosionsstoffe, berauschende und psychotrope Mittel u. &.) ist verboten.

4.1.12 Der Beférderer haftet nicht fir die in Fahrzeugen vergessenen Sachen.

4113 Beférderung von Einsendungen und nicht begleitetem Gepéack ist nicht moglich.

4.2 Beforderung auf inlandischen Linien (im Rahmen Tschechiens oder der Slowakei) und festgesetzte Gebihren:

421 Auf inlandischen Linien (betrifft Gebiete: Tschechien und die Slowakei) werden befordert:

— 2 Handgepackstiicke geblhrenfrei

— 2 Gepacksticke im Gepackraum gebuhrenfrei, die die Abmessungen 30 x 60 x 80 cm nicht Uberschreiten, sowie das
Gewicht 30 kg, Kinderwagen

— kostenfrei die Rollstihle fiir die Behinderten und fir die Inhaber eines ZTP und ZTP/P — Ausweises und die Rollen-
Reisetaschen mit 30 x 60 x 80 cm nicht Uberschreitenden Abmessungen (wobei Handgriff der Reisetasche nicht gerechnet
wird) und mit Gewicht unter 30 kg.

— fur jedes weitere Gepdackstlick im Gepackraum/ fir ein UbermaRiges Gepackstick/ fir Schi oder Snowboard / fir
Beférderung eines Fahrrads muss der Reisende eine Gebuhr in Héhe von 20 CZK/ 1 € bezahlen

— der Reisende ist verpflichtet, den Busfahrer auf die Gepackstiicke aufmerksam zu machen, deren Wert 3000 CZK/ 120 €
Ubersteigt

— der Reisende hat die Mdglichkeit, sein Gepack gegen eine Gebiihr in Hohe von 20 CZK/ 1 € zuséatzlich zu versichern

4.3 Beforderung auf inlandischen Linien innerhalb Deutschland und Frankreich und festgesetzte Gebihren:

4.3.1 Auf inlandischen Linien (betrifft das Gebiet Deutschlands und Frankreich) werden befordert:

- 2 Handgepackstiicke gebihrenfrei

- 2 Gepackstilicke im Gepackraum gebuhrenfrei, die die Abmessungen 30 x 60 x 80 cm nicht Uberschreiten, sowie das Gewicht
30 kg, Kinderwagen

- kostenfrei die Rollstlhle fiir die Behinderten

- weitere Gepackstiicke im Gepackraum/ Fahrrader werden gebuhrenfrei beférdert, diese werden jedoch zum Transport nur im
Falle der freien Kapazitat des Gepackraums angenommen.

4.4 BeférderungaufgrenziiberschreitendenLinienundfestgesetzteGebihren:

4.41 Gebuhrenfrei werden fir 1 Reisenden auf Linien nach/ aus England, Belgien, Luxemburg, Frankreich,
Deutschland, Dénemark, Osterreich, Kroatien, Rumanien, ltalien, Ungarn, Slowakei, Polen, in
die/ aus den Niederlande(n), in die/ aus der Schweiz beférdert:
. 1 Handgepéckstiick
o 1 Gepackstiick bis zu 30 kg und mit Abmessungen von 30 x 60 x 80 cm im Gepackraum
e Rollstiihle fir Fahrgaste im Rollstuhl, ein Kinderwagen in zugeklappter Form fir ein mit dieser

Verbindung beférdertes Kind

4.4.1.1 Die Gebuhren fir jedes weitere Gepackstlck/ ein iberzéhliges Gepackstiick/ die Fahrradbeférderung kénnen
bezahlt werden:

a) direkt dem Fahrpersonal. Die Gebiihren fir die einzelnen Linien sind wie folgt eingestellt:
aus Tschechien, der Slowakei und Ungarn nach/

in:
Grof3britannien, Belgien, .
Luxemburg, Kroatien, Rumanien, Deutschland, die Osterreich, Slowakei,
Italien und Ungarn - Szeged Niederlande, die Ungarn (auBer Stadt
Schweiz, Frankreich Szeged), Polen

300 CZK/10 €/7 GBP/3000 HUF/80 200 CZK/8 €/10 100 CZK/4 €/ 1200 HUF/ 20
HRK CHF/2400 HUF PLN

b) im Buchungssystem, wenn diese Moglichkeit im System angeboten wird. Die Gebihren fiir die einzelnen Linien sind wie
,_folgt eingestellt:

aus Tschechien, der Slowakei und Ungarn nach/'ih:

GroRbritannien, Belgien,

Luxemburg, Kroatien, Rumanien, Deutschland, die Osterreich, Slowakei,
Italien und Ungarn - Szeged Niederlande, die Ungarn (aufder Stadt
Schweiz, Frankreich Szeged), Polen

250 CZK/ 8 €/6 GBP/ 2700

HUF/70 150 CZK/6 €/8 CHF / 50 CZK/ 2 €/ 600 HUF/10
i 2000 HUF LN

Im Buchungssystem kann nur 1 Gepéackart pro Reisenden gekauft werden. Die Beférderung des im Buchungssystem im Voraus

bezahlten Gepéacks wird vom Beforderer bei Erflllung der Beférderungsbedingungen, die unter dem Punkt 4.1. angefihrt sind,

garantiert. Die Anzahl der Gepackstiicke, die zum Kauf lber das Buchungssystem bestimmt sind, ist beschrankt. Die nicht

bezahlten Gebihren fir die Gepackstlicke, die im Buchungssystem vor der geplanten Abfahrt erstellt wurden, kdnnen nicht

beim Einstieg in den Bus zum verglinstigten Preis bezahlt werden.

4.4.1.2 Bei Uberschreitung von MaRen (30 x 60 x 80 cm) oder Gewicht (30kg) des Gepéckstiicks wird eine Gebiihr fiir
eine solche Uberschreitung berechnet. Handelt es sich zugleich um ein (iberzihliges Gepéck (es wird also
eine
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Transportgebiihr berechnet), muss die Gebiihr zweimal bezahlt werden: fiir Uberzahligkeit und zugleich

furd.4.2 Gebuhrenfrei beim Einstieg in den Bus werden fir 1 Reisenden im Rahmen der

grenziberschreitenden Beforderung im Ausland (auf3er Fahrkarten aus (der)// in die/ nach Tschechien/ Slowakei/

Ungarn ins/ aus dem Ausland) beférdert:

e 1 Handgepackstiick

e 1 Gepéckstlick bis zu 30 kg und mit Abmessungen von 30 x 60 x 80 cm im Gepackraum

e Rollstiihle fur Fahrgaste im Rollstuhl, ein Kinderwagen in zugeklappter Form fir ein mit dieser Verbindung
beférdertes Kind

Weitere Gepéacksticke im Gepéackraum/ Fahrréader werden zur Beférderung beim Einstieg in den Bus nur im Falle der
freien Kapazitat im Gepackraum kostenlos angenommen.

Im Buchungssystem, falls diese Moglichkeit vom System angeboten wird, ist ein Reisegepéackstiick immer gegen eine

Geblhr gekauft.

Im Buchungssystem kann nur 1 Gepackart pro Reisenden gekauft werden. Die Beférderung des im Buchungssystem
im Voraus bezahlten Gepacks wird vom Beforderer bei Erfullung der Beférderungsbedingungen, die unter dem Punkt
4.1. angefuhrt sind, garantiert. Die Anzahl der Gepéackstiicke, die zum Kauf Uber das Buchungssystem bestimmt sind,

ist beschrankt. Die nicht bezahlten Gebuhren fir die Gepackstiicke, die im Buchungssystem vor der geplanten Abfahrt
erstellt wurden, kénnen nicht beim Einstieg in den Bus zum gegebenen Preis bezahlt werden.

Der Reisende ist verpflichtet, den Busfahrer auf alle Gepackstiicke aufmerksam zu machen, die er in den Gepackraum
verstauen will, sowie einen Beleg Uiber Gebuihrenbezahlung fiir Gepacktransport zu erbitten.

4.5 GepackbeférderungflirunregelmaBigenVerkehr

4.51

Unentgeltlich beférdern wir fir jeden Reisenden:

— 2 Handgepacksticke
— alle Gepackstiicke im Gepackraum mit Ricksicht auf die Kapazitat des Gepackraums.

4.6 VerantwortungdesBetreibersfirdiezurBeférderungibernommenenGepéckstiickeundderSchadenersatz:
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4.6.2

46.3

46.4

4.6.5

4.6.6

Ein Protokoll Uber Verlust, Diebstahl oder Beschadigung vom Gepack muss der Reisende beim Servicepersonal
(Steward/ Stewardess) oder Busfahrer der Verbindung sofort nach der Ankunft in der Zielhaltestelle verlangen. Ein
Mitarbeiter der RegioJet / STUDENT AGENCY ist verpflichtet, dem Reisenden Verlust des Gepackstiicks oder Maf3
dessen Beschadigung schriftlich im Protokoll zu bestatigen.

Das Protokoll zusammen mit einer Kopie des Fahrscheins und einer Kopie des Belegs ulber Gepackbeférderung
muissen spatestens innerhalb von 6 Monaten ab dem Ereignis auf die Adresse RegioJet / STUDENT AGENCY,
Zakaznicky servis (Kundenservice) , Dim pand z Lipé — nam. Svobody 17, CZ - 602 00 Brno schriftlich gesendet
werden.

Beim Verlust eines Gepackstiicks auf grenziiberschreitenden Linien hat der Reisende Anspruch ausgenommen Linien
in die/ aus der Slowakei und nach/ aus Ungarn, hat der Reisende Anspruch auf Rickerstattung der
Beférderungsgebuhr fiir ein verlorenes Gepackstliick und auf Ersatz des nachgewiesenen Preises des verlorenen
Gepackstlicks, maximal jedoch in die Héhe von 5000 CZK/ 190 € pro Gepackstiick und von 10.000 CZK/ 400 € pro

Reisenden im Falle des Verlusts von mehr als einem Gepackstick.

Beim Verlust eines Gepéackstiicks auf inlandischen Buslinien im Rahmen der Tschechischen Republik, der Slowakei
und Deutschland hat der Reisende Anspruch auf Rickerstattung der Beforderungsgebiihr fir das verlorene
Gepackstiick und auf Rickerstattung des nachgewiesenen Preises vom verlorenen Gepackstiick, maximal jedoch bis
in die Hohe 3000 CZK/120 €. Im Falle eines versicherten Gepackstlcks (s. Punkt 4.2.1.) hat der Kunde Anspruch auf
Ersatz der Beférderungsgeblhr fir das verlorene Gepackstick und auf Ersatz des nachgewiesenen Preises vom
verlorenen Gepackstlick, maximal jedoch in die H6he von 5.000 CZK/ 190 €.

Beim Verlust eines Gepackstlicks wahrend der unregelmafligen Beférderung hat der Reisende Anspruch auf Ersatz
des nachgewiesenen Preises des verlorenen Gepackstiicks, maximal jedoch in die Héhe von 5000 CZK/ 190 € pro
Gepackstiick und von 10.000 CZK/ 400 € pro Reisenden im Falle des Verlusts von mehr als einem Gepackstiick.

Der Betreiber (ibernimmt keine Verantwortung fir Beschadigung eines beférderten Gepackstiickes in dem Falle, dass:
- der Reisende nicht imstande ist, durch den giltigen Gepackstucksbeférderungsbeleg seine Anspruchsberechtigung
nachzuweisen
- die Verpackung den Eigenschaften der beférderter Sache nicht entspricht
- der Reisende zur Beforderung ein Gepéackstlick von héherem Wert aufgegeben hat als erlaubt
- einige vom Befdrderer nicht beeinflussbare Umstande wie z.B. Naturkatastrophen oder Handeln der dritten Personen
eintraten
- es zur Beschadigung durch das Handeln des Reisenden selbst kam



