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Vseobecné obchodni podminky pro prodej obCerstveni ve
vlacich spolecnosti Regiolet a.s.

Schvalené dne 1. 1. 2020 predstavenstvem spolec¢nosti Regiolet a.s.
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lanek I, Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky (dédle jen ,,Obchodni podminky“) upravujici prodej obcéerstvenive vlacich
Regiolet, jsou vydavany spole¢nosti Regiolet a.s., IC: 28333187, se sidlem ndmésti Svobody 86/17,
Brno-mésto, 602 00 Brno, Spisova znacka: B 5816 vedenda u Krajského soudu v Brné (dale jen
»,Prodejce”)

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy
neupravené Obchodnimi podminkami se Fidi obcanskych zdkonikem. Obchodni podminky v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zdkonik”) blize vymezuji a upresnuji vzajemna prava a povinnosti Prodejce a jeho Zakaznikd,
kterymi mohou byt fyzické osoby — podnikatelé a pravnické osoby (vSichni dohromady dale jen
»Zakaznik”) vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé kupni smlouvy.

Prodejce je provozovatelem Zelezni¢ni dopravy a na tomto zdkladé poskytuje na vybranych
Zeleznicnich linkach, svym Zakaznikim, moZnost koupé obcerstveni (zboZi) a to pfimym prodejem
anebo prostrednictvim mobilni aplikace spole¢nosti Regiolet, kterd je dostupna pro OS Android i
i0S, dale jen "mobilni aplikace Jizdenky Regiolet".

Odeslanim zdvazné objedndvky pres mobilni aplikaci, pfipadné pfimym prodejem, Zakaznik
potvrzuje, Ze se sezndmil a projevil souhlas s kompletnim znénim téchto Obchodnich podminek a
vSech jejich soucasti platnych pro prodej zboZi Prodejcem ve vlacich Regiolet v okamZiku provedeni
objednavky. Soucasné akceptuje ceny, které jsou platné v okamziku odeslani objedndvky. Na tyto
Obchodni podminky je Zakaznik dostateénym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. V pfipadé odchylnych pisemnych ujednani plati
ujednani téchto Obchodnich podminek.

Prodejce se zavazuje na zakladé uzavreni kupni smlouvy dorucit Zakaznikovi zakoupené zboZi a
Zakaznik se zavazuje prodejci zaplatit smluvni cenu. Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, ze
jsou mu znamy tyto Obchodni podminky a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.

lanek I, PFredmét smlouvy — objednavka

Pojmem objednavka se pro tyto Obchodni podminky rozumi jednostranny pravni ukon Zakaznika
smérujiciho vici prodejci s cilem obdrZet od néj objednané plnéni (dale jen ,Objednavka“).
Pfedmétem smlouvy je koupé zboZi (obcerstveni nebo jiné polozky, které Prodejce v ramci své
nabidky nabizi).

Zajemce o koupi zbozi vyplni v mobilni aplikaci spole¢nosti Regiolet, kterd je dostupna pro OS
Android i iOS poptavkovy formulaf a odesle jej prodejci. Prodejce na zadkladé pozadavk( zdjemce
zpracuje objednavku a doruci Zajemci zbozi. Zaslanim objednavky prodejci se objednavka stava
zdvaznou.

Za doruceni zboZi se povazuje prevzeti zboZi Zakaznikem.

Nakup zbozi je od okamzZiku zaplaceni zboZi zavazny. Po zakoupeni zboZzi Ize provadét storno, nebo
ménit typ zboZi, bez souhlasu Prodejce, a to pouze do doby zpracovani objednavky, o ¢emz
Prodejce vyrozumi kupujiciho.

Po zpracovani objednavky a doruceni potvrzeni o zpracovani nelze provadét storno, ménit platnost
nebo typ obcerstveni.
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Clanek 111, Cena a platebni podminky

=

Smluvni strany se dohodly na cené zboizi, kterad je uvedena v objedndvce. Platny cenik zboii je
uverejnén v mobilni aplikaci Prodejce spole¢nosti Regiolet, ktera je dostupna pro OS Android | iOS,
a ddle je k nahlédnuti prfimo u Prodejce. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné DPH.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi uhrazeni celé kupni ceny ve prospéch Prodejce. Po zaplaceni
celé kupni ceny bude Zakaznikovi vystaven a dorucen radny danovy doklad.

Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Prodejce je povinen dodat zakoupené zbozi po dobu jizdy Zakaznika ve vlaku Prodejce.

3.2. Reklamace je Zakaznik povinen uplatnit u Prodejce pisemné bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do péti pracovnich dni od zaplaceni objednavky zbozi.

3.3. Prodejce pouZije veskeré osobni Udaje jemu poskytnuté v objedndvce vyhradné pro ucely
plnéni této smlouvy.

3.4. Prodejce nepouZije poskytnuté osobni Udaje Zadnym tfetim strandam, pokud to nebude
nezbytné pro ucely plnéni predmétu této smlouvy.

Prava z vadného plnéni

4.1. Prava a povinnosti tykajici se vadného plnéni se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a
to zejména ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb. obéansky zdkonik upravujicimi prodej zbozi.

4.2. Prava z vadného plnéni jsou: dodani nové véci, vyména, ¢i odstoupeni od smlouvy, tedy
vraceni penéz, a to vse dle § 2169 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku. Zakaznik je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi poukazu v dobé dvaceti Ctyr (24)
hodin v pfipadé rychle kaziciho se zbozi, v ostatnich pfipadech do osmi dnli ode dne prevzeti
zboZi; ustanoveni o pravech z vadného plnéni se v tomto pfipadé pouZiji obdobné.

4.3. Zakaznikovi nendlezi prava z vadného plnéni v pfipadech, kdy za vadu neodpovida Prodejce,
tj. zejména tehdy, kdy se jedna o vady:

4.3.1.vzniklé nespravnym jednanim ¢i opomenutim Zakaznika nebo jeho zasahem do zbo7i,
4.3.2.vzniklé po prevzeti Zakaznikem, naptiklad zplsobené vnéjsim vlivem nebo tfeti osobou,
4.3.3.vzniklé plsobenim pfirodnich Zivld nebo vyssi moci.

4.4, Prava zvadného plnéni (reklamace) se uplatriuji na provozovné Prodejce. Prodejce je povinen
Zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

4.5. Prodejce nebo jeho povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech
do 30 dnU; do této Ihity se nezapocitava primérena doba pripadné potrebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude ze strany Prodejcem vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Zakaznik a
Prodejce nedohodnou na delsi Ihaté; marné uplynuti této lhlity se povaZuje za podstatné
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poruseni smlouvy. Prodejce vSak neni v prodleni v pfipadé, Ze Zakaznik od néj nepfijal fadné
nabidnuté plnéni nebo neposkytuje potfebnou soucinnost.

Clanek IV, Odstoupeni od smlouvy
1.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt
doruceno druhé strané nejpozdéji 5 dnl po vzniku skutecnosti, na zakladé které je mozné od této
smlouvy odstoupit.

1.1. Zakaznik mdZe od smlouvy odstoupit:

1.1.1.Z dlvodu poruseni povinnosti Prodejce stanovenych touto smlouvou.
1.2. Prodejce mlZe od smlouvy odstoupit:

1.2.1.Z dlvodu poruseni povinnosti Zakaznikem bez nadhrady skody.

2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt
Zakaznikem prodejci vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
Prodejcem. Odstoupi-li Zakaznik od kupni smlouvy, nese Zakaznik naklady spojené s navracenim
zbozi prodeijci.

3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati Prodejce penéini prostredky pfijaté od Zakaznika do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy Zakaznikem, a to stejnym zpUsobem, jakym je
Prodejce od Zakaznika pfijal. Prodejce je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Zakaznikem jiz
pfi vraceni zbozi Zakaznikem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou
tim Zakaznikovi dalsi ndklady. Odstoupi-li Zdkaznik od kupni smlouvy, Prodejce neni povinen vratit
pfijaté penéini prostredky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik zboZzi vrati.

Clanek V, Spoleénd a zavéreéna ustanoveni
1.

Dalsi vztahy mezi Prodejcem a Zakaznikem, neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi
platnymi pFisluinymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku Ceské republiky.

2. Kupni smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim ustanoveni norem koliznich, jakoZ i s
vylou€enim pouZiti ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi sjednané ve
Vidni dne 11. dubna 1980.

3. Smlouva je uzavirdna vyhradné v ¢eském jazyce. Smlouva nebude vyhotovovana v pisemné formé,
nebude uloZena u Prodejce a Prodejce neumozni Zakaznikovi pfistup ke smlouvé.

4. Vsechny spory, které vzniknou z této smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou podle volby Zalujici
strany rozhodovany obecnymi soudy s mistni pfislusnosti urcenou podle sidla Prodejce.

5. Uk3aze-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i nedcinné, zavazuji se strany takové ustanoveni
nahradit ustanovenim jinym, jeZz by co nejlépe odpovidalo ucelu a smyslu neucinného ¢i
neplatného ustanoveni.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné a tcinné ode dne 1. 1. 2020.
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