Zmluvné prepravné podmienky a iné obchodné podmienky
platné pre autobusové spoje spolo¢nosti RegioJet a.s.

RegioJet a.s. Obchodna 48, 811 06 Bratislava, ICO 47231271 vydava v stlade s prislusnym ustanovenim Zakona &. 56/2012 o cestnej
doprave a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujticich v autobusovej a autokarovej
doprave tieto Zmluvné prepravné podmienky pre pravidelné dialkové autobusové linky prevadzkované spoloénostou RegioJet, a.s.
Tieto Zmluvné prepravné podmienky su platné od datumu zverejnenia na webovom sidle Dopravcu a su k nahliadnutiu na kazdom
predajnom mieste a v kazdom vozidle tychto liniek. Znenie Zasady ochrany osobnych udajov najdete na www.regiojet.sk/privacy-
policy.html. Cestujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, ze vSetky telefonické rozhovory medzi cestujucim a spolo€nostou RegioJet /
STUDENT AGENCY su monitorované.

1 Vznik a splnenie prepravnej zmluvy o preprave oséb

Prepravna zmluva je uzatvorena, ak cestujuci vyuzije svoje pravo na prepravu z cestovného dokladu tym, Ze nastupi do vozidla
dopravcu. Prepravna zmluva medzi cestujucim a dopravcom sa riadi tymito Zmluvnymi prepravnymi podmienkami a prislusnou tarifou.

1.1 Prava a povinnosti dopravcu
1.1.1 Uzatvorenim prepravnej zmluvy sa dopravca zavazuje prepravit cestujuceho zo stanice nastupnej do stanice cielovej, ktoré su
uvedené na cestovnom listku, riadne a véas.
1.1.2 Cestujuci berie na vedomie, Ze poskytnutie inzerovanych nad$tandardnych sluzieb, najma teplé napoje, premietanie filmov,
denna tla¢, sprievod stevarda/ky, wi-fi internet, toaleta v autobuse je celkom v dispozicii dopravcu a cestujicemu uzatvorenim
prepravnej zmluvy nevznika narok na ich poskytnutie. V pripade nedostatoéného €asového priestoru pre obsluhu nie je tento servis
ponukany.
1.1.3 Dopravca si vyhradzuje v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi pravo na zmeny v cestovnych poriadkoch, na pouzitie
nahradnych autobusov a na zmenu sedadla. V pripade zmeny cestovného poriadku nalezi cestujucemu kompenzacia cestovného ¢i
jeho ¢asti (v pripade Ciasto¢ne vyuzitého cestovného listka), ak je mu znemoznené vyuzit' cestovny listok v pévodnom rozsahu.
Pri pouziti nahradnych autobusov nie je mozné zarudit inzerované nadstandardné sluzby. Nahradné autobusy nemusia byt vybavené
bezpeénostnymi pasmi. V pripade, Ze klient z tohto dévodu nebude cestovat, ma narok na vratenie plného cestovného.
1.1.4 V pripade posilovych a ekonomy spojov nie su poskytované inzerované nadstandardné sluzby.
1.1.5 Posilové a ekonomy spoje su spoje, ktoré obsluhuju prevazne autobusy inych dopravcov a nie je v nich zaisteny plny servis.
Ekonomy je taktieZ spoj dopravcu, v ktorom nie je zaisteny sprievod stevarda/ky, a teda nie je poskytovany plny servis.
1.1.6 Kompenzacia cestovného:
- dopravca garantuje cestujucemu v€asny prijazd do stanice podla oficialneho cestovného poriadku. Ak cestujuci nie je prepraveny
v&as, ma pravo na kompenzaciu, a to v zavislosti na dizke linky podra oficialneho cestovného poriadku, vyske a druhu meskania. Linky
su rozdelené do skupin a kompenzované nasledovne:

e Skupina liniek A: dizka linky podla oficialneho cestovného poriadku do 1 hodiny 30 minut

Druh meskania Zavinené dopravcom Nezavinené dopravcom
VySka meSkania (v min.) 31-60 61 a viac 31-90 91 aviac
VySka kompenzacie (v %) 50 100 25 100

e Skupina liniek B: diZka linky podla oficialneho cestovného poriadku od 1 hodiny 31 minat do 3 hodin

Druh meskania Zavinené dopravcom Nezavinené dopravcom
VySka meskania (v min.) 46-90 91 aviac 61-120 121 aviac
Vy$Ska kompenzacie (v %) 50 100 25 100

e Skupina liniek C: dizka linky podra oficidlneho cestovného poriadku od 3 hodin 1 mintty do 5 hodin

Druh meskania Zavinené dopravcom Nezavinené dopravcom
Vy$ka meSkania (v min.) 61-120 121 aviac 91-180 181 a viac
VySka kompenzacie (v %) 50 100 25 100

e Skupina liniek D: dizka linky podra oficidlneho cestovného poriadku od 5 hodin 1 mintty

Druh meskania Zavinené dopravcom Nezavinené dopravcom
Vyska mesSkania (v min.) 121-180 181 a viac 121-240 241 aviac
VySka kompenzacie (v %) 50 100 25 100

- nezavinené meskanie je meSkanie, ktoré nezapricinil dopravca (napr. dopravna nechoda, neprejazdna dialnica, kalamita a iné
nepredpovedatelné udalosti spésobené vy§Sou mocou)

- zavinené meskanie je meskanie spdsobené vinou dopravcu (napr. technicka porucha)

- v pripade kombinacie meSkani zavineného a nezavineného dopravcom, cestujucemu vznika narok na kompenzaciu podla toho, ktoré
z tychto meskani bolo vysSie. Kompenzacie nemozno s¢itat, maximalna vySka kompenzacie je 100%.

- garancia v€asného prijazdu sa nevztahuje na spoje prevadzkované inym dopravcom (napr. Deutsche Bahn, SAD PreSov, Sanytour
atd) a na spoje navazné s inym dopravcom

- bez ohfadu na dévod vzniku meskania a ustanovenia vyS$Sie, kompenzacia sa nevztahuje na dopredu ohlasené meskanie na
vyjazdoch zo zastavok (vyhlasené na stanici cez majitela zastavky, vyhlasené zamestnancom RegioJet / STUDENT AGENCY alebo
oznamené prostrednictvom SMS, e-mailom alebo telefonicky).

1.1.1 V pripade meskania autobusu na linke Bratislava-Vieden, zapri€¢ineného chybou na strane dopravcu, zndSa dopravca naklady
spojené so zaistenim nahradnej dopravy. V pripade, Ze cestujuci cestuje do zastavky Viederi Swechat a z dévodu uvedeného
meskania autobusu nestihne svoj odlet, dopravca znasa naklady spojené so zaistenim nahradného letu. Podmienkou pre uplatnenie
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tychto nahrad zo strany dopravcu je ¢asova rezerva 2 hodiny medzi planovanym prichodom autobusu do zastavky Vieden Swechat
podla platného cestovného poriadku a planovanym odletom cestujuceho v ramci Eurdpy a 3 hodiny pri mimoeurdpskych letoch. Toto
sa nevztahuje na pripady meSkani autobusu spésobenych objektivnymi pri€inami ako je vplyv pocasia, dopravna situacia na
komunikaciach, dopravné nehody nezapriinené dopravcom, hrani¢né ¢&i iné kontroly a zasahy zo strany spravnych organov.
1.1.8. Zaruka odletu
- doplnkova sluzba, ktort ponuka dopravca k cestovnému listku za poplatok 100KE&/4€ za osobu k zakupeniu online i na predajnych
miestach RegioJet/STUDENT AGENCY. Sluzba je po zakupeni nevratna.
- tato sluzba sa da prikupit iba k vybranym letiskovym destinaciam, ktoré obsluhuje v ramci svojho rezervaéného systému dopravca, a
to najneskor viac ako 24 hodin pred odchodom spoja
- ak zmeska cestujuci vinou oneskoreného spoja dopravcu svoj nadvazny let, dopravca garantuje uhradu nakladov za prepadnutu
letenku cestujuceho, a to za podmienok dodrZzania minimalnej Casovej rezervy medzi prichodom spoja dopravcu do cielovej destinacie
a ¢asom odletu lietadla:

- lety do krajin Schengenského priestoru — poZzadovana minimalna ¢asova rezerva 2,5 hodiny

- lety mimo Schengensky priestor — pozadovana minimalna ¢asova rezerva 3,5 hodiny
- pokial su splnené podmienky na uplatnenie nahrady zo zakupenej doplnkovej sluzby, ma cestujuci povinnost do 30 dni zaslat
dopravcovi potvrdenie od leteckej spolo¢nosti o zmeSkanom odlete:

- v pisomnej forme na adresu RegioJet, Zakaznicky servis, Dim Pan( z Lipé, nam. Svobody 17, 602 00 Brno, Ceska
republika. V potvrdeni musi byt uvedend peciatka leteckej spolo&nosti.
- v elektronickej forme na mail riaditel@regiojet.sk. V potvrdeni musi byt uvedeny podpis leteckej spolo¢nosti.
1.1.9 Dopravca sa zavazuje pri rezervacii cestovného listka uspokojit ¢o najlepSie poziadavku cestujuceho v ramci disponibility
volnych miest.
1.1.10 V pripade akejkolvek platby zo strany cestujuceho na palube autobusu je dopravca povinny prijat najviac patnasobok ceny
tovaru/sluzby, maximalne v8ak do hodnoty 150 Eur

1.2 Prava a povinnosti cestujuceho
1.2.1 Uzatvorenim prepravnej zmluvy sa cestujuci zavazuje dodrziavat tieto Zmluvné prepravné podmienky a zaplatit cenu za

prepravu (dalej len ,cestovné®) podla prislusnej tarify.

1.2.2 Cestujuci sa na udely kontroly uzatvorenia prepravnej zmluvy poéas jej pinenia preukazuje platnym cestovnym listkom. Udaje na

cestovnom listku musia suhlasit s udajmi na prislusnom cestovnom doklade cestujuceho. V pripade, Ze cestujuci nema platny

cestovny doklad je dopravca povinny cestujuceho neprijat’ k preprave a cestujuci nema narok na vratenie cestovného. Kazdy cestujuci

je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych a colnych predpisov krajin, do ktorych cestuje alebo cez ktoré prechadza a je

povinny sa podrobit’ pripadnym colnym &i inym administrativnym predpisom, ktoré sa tykaju jeho alebo jeho batoziny. V pripade, ze

cestujucemu colné alebo policajné organy nedovolia pokracovat v ceste, nema narok na vratenie cestovného a to ani jeho ¢asti, €i inu

nahradu. Cestujuci je povinny uhradit naklady, ktoré dopravcovi vznikli v ddsledku poruSenia uvedenych predpisov zo strany

cestujuceho.

1.2.3 Nékupom cestovného listka/vkladom na konto/Kreditového cestovného listka klient suhlasi so Zmluvnymi prepravnymi

podmienkami a udefuje dopravcovi suhlas so spracovanim osobnych udajov.

1.2.4 Cestujuci je povinny sa pri prevzati cestovného listka presvedcit, ¢i mu bol vydany podla jeho poziadaviek. Ak cestovny listok

nesuhlasi s poZadovanymi udajmi, je cestujuci opravneny cestovny listok odmietnut. Pri neskorSom poukazani cestujuceho na

nesulad udajov na cestovnom listku sa bude postupovat podla platnych storno podmienok s tym, Ze nejde o reklamaciu.

1.2.5 Ak sa cestujuci nedostavi na odchod &i odchod zme$ka, nema pravo na vratenie cestovného. V pripade cestovného listka

zloZzeného z viacerych Usekov sa nastupom do spoja rozumie nastup do prvého spoja z celej trasy. Nevyuzitim akéhokolvek useku zo

ZloZenej trasy cestujuci straca narok na prepravu dalSimi spojmi v rémci cestovného listka alebo vratenie nevyuzitého cestovného.

1.2.6 Za nevyuzity alebo Ciasto€ne vyuZzity cestovny listok sa cestovné nevracia.

1.2.7 Cestujuci ma pravo na vratenie cestovného, ak spoj, ktory hodlal na prepravu pouzit a na ktory mal zarezervovany listok, méa z

nastupnej stanice cestujuceho omeskanie tridsat (30) minut a viac a cestujuci s platnym cestovnym listkom sa preto vzdal jazdy.

1.2.8 Cestujuci méa pravo na vratenie cestovného pri neuskuto€neni prepravy z dévodu na strane dopravcu.

1.2.9 Ak z pri¢in na strane dopravcu dojde omeSkanim spoja k strate pripoja v ramci jednej prepravnej zmluvy alebo ak nebola

dokonc&ena zacata preprava spojom, ma cestujuci pravo na jeden z tychto variantov:

— na prepravu najbliz§im vhodnym spojom dopravcu do cielovej stanice;

— na vratenie cestovného za neprejdeny Usek cesty

— na prepravu najbliz§im vhodnym spojom dopravcu do nastupnej stanice a vratenie cestovného.

1.1.1 V pripade meskania priletu letadla mézZe cestujuci na trase Vieden, letisko - Bratislava dany def vyuZit nasledujuci spoj, v ktorom

budu volné kapacity. Ak cestujuci dany den autobus nevyuZije, cestovné prepada bez naroku na nahradu.

1.1.2 Cestujuci nema narok na nahradu 8kody, ak nebol prepraveny véas.

1.1.3 Pripadnu priznanu kompenzéaciu musi cestujuci prevziat najneskdr 6 mesiacov od jej priznania. V opaénom pripade klient ztraci

na kompenzaci narok.

1.1.4 Zostatky na konte/Kreditovom cestovnom listku vzniknuté stornom cestovného listka/pripisanim kompenzacie/vkladom mézu byt

vybrané v hotovosti na predajnych miestach STUDENT AGENCY k.s. ¢i RegioJet a.s., alebo pouzité na uhradu dalSieho cestovného

listka. Zostatky na konte vzniknuté pripisanim kompenzacie, ktoré presahuju Ciastku 500 CZK/20 EUR, su vyplacané po predlozeni

platného preukazu totoZnosti. Plati aj pre pripady vyplacania zostatku z viacerych kont, kde navy$e pri Listkoch na pevny datum je pre

vyplacanie vyZzadovany original listku, u Otvorenych a Elektronickych listkoch je vyzadovanéa kontrola zhody e-mailovej adresy, ktora je

na konte uvedena. Zostatok na cestovnom listku bez mena (neidentifikovany) méze byt vybrany do vysky 1000 K&/40 €. Pri vybere

vy$Som ako 1000 CZK/40 € musi byt cestovny listok na meno (identifikovany) a musi byt predlozeny doklad totoZnosti. Ak je cestovny

listok identifikovany, musi byt preukaz totoznosti predloZzeny vzdy. Zostatky nie je mozné zasielat na bankovy Ucet, zostatky nemozu

byt pouzité na iny Uc€el ako nakup cestovného listka. Zostatky vzniknuté vkladom online spésobom (platobnou kartou, PayU, atd’.) na

www.regiojet.sk nemdzu byt vyplatené v hotovosti, budu vratené spat rovnakym spésobom. NavySenie zostatku na konto/kreditovy

autobusovy listok je mozné len v mene, v ktorej je autobusovy listok zaloZeny, maximalna vySka zlstatku pfi vkladu na predajnych

miestach je 5000 CZK/200 €. Ciastky mimo toto rozmedzie m6zu byt vioZzené online spdsobom (platobné karta, PayU, PaySec, atd.)

na www.regiojet.sk

1.1.5 Cestujuci je povinny pri usadzovani reSpektovat pokyny stevarda/ky &i vodi¢a. Cestujuci mdze byt z prepravy vyluceny, ak sa

dostavi k autobusu pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo inych psychotropnych latok, dalej pokial po upozorneni:

— vo vozidle fajc¢i, nadmerne konzumuje alkohol alebo je pod vplyvom omamnych ¢&i inych psychotropnych latok;

— sprava sa hluéne, reprodukuje hluéne hudbu, pouziva hlasito audiovizualnu techniku alebo obtaZuje ostatnych cestujucich inym
nevhodnym spravanim, zapachom a pod.;
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— znedistuje ostatnych cestujucich alebo vozidlo, ako aj priestory a zariadenia pre cestujucich svojim odevom alebo svojim konanim;
— poskodzuje vozidlo, ako aj priestory a zariadenia pre cestujucich;

— nedodrzuje prepravny poriadok, tieto Zmluvné prepravné podmienky, pokyny a prikazy poverenej osoby dopravcu.

1.1.1 Cestujuci, ktory bol vylu¢eny z prepravy, nema narok na vratenie cestovného a ceny miestenky.

1.1.2 Ak preruS§i cestujuci jazdu, stava sa cestovny listok neplatnym.

1.1.3 V pripade akejkolvek platby zo strany cestujuceho by cestujiuci mal mat pripravenu primeranu hotovost s ohladom na cenu
produktu alebo sluzby. V opaénom pripade je mozné, Ze platby bankovkami vysokych nominalnych hodnét nebudd méct byt prijaté z
dévodu nedostatku drobnych.

1.1.4 Cestujuci je opravneny uplatnit nahrané kredity na konte zalozenom u spolo¢nosti STUDENT AGENCY k.s. na listky dopravcoy,
ktoré su dostupné v rezervacnom systéme. Jedna sa o dopravcov Student agency k.s, RegioJet a.s., ARRIVA Michalovce, a.s., BUS
KARPATY spol. s r.o., SAD PreSov, a. s., SAD Humenné, a.s., VYDOS BUS a.s., Deutsche Bahn, CC 1080, MT — LINES, a. s.,
eurobus,a.s.,Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s., ORBIX, s.r.0., Sanytour s.r.o., WESTbahn Management GmbH.

1.1.5 Cenu ¢&i Cast sluzieb STUDENT AGENCY k.s. je mozné uhradit tzv. daréekovymi certifikatmi vystavenymi spolo¢nostou
STUDENT AGENCY k.s.. Certifikaty je mozné uplatnit’ len tym, Ze sa ich vy8ka nahra na konto listka a dalej sa vyuZije ako kredit viz
bod 1.2.18. Certifikat nie je mozné zamenit za hotovost a to ani v pripade storna. Certifikaty je mozné uplatnit na predajnych
miestach STUDENT AGENCY k.s. a RegioJet a.s.. V pripade straty alebo odcudzenia certifikdtu nema klient narok na nahradu.
Platnost je vZdy na certifikate uvedena.

1.1.6. Cestujlci berie na vedomie, Ze vratenie pefiazi na bankovy Gdet je umoznené len drzitefom bankovych Gétov v Ceskej republike,
Slovenskej republike, Rakuskej republike a Spolkovej republike Nemecko.

1.1.7. Cestujuci su povinni nosit’ risko (prip. alternativhu ochranu dychacich ciest (nos, Usta) ako je respirator, Satka, Sal alebo iné
prostriedky, ktoré brania Sireniu kvapd¢ok) po celt dobu trvania prepravnej zmluvy na Uzemi tych Statov, kde je vladou €i inou Statnou
autoritou vyhlasenda povinnost’ ochrany uUst a nosa vo verejnych dopravnych prostriedkoch. Rusko nemusia nosit’ cestujuci pocas jedla
a piti a v situaciach na ktorych sa vztahuje niektora z vyhldsenych vynimiek.

2 Cestovny doklad a jeho nalezitosti

2.1 VSeobecné ustanovenia:
2.1.1 Cestujuci sa na ucely kontroly riadneho uzatvorenia prepravnej zmluvy pocas jej plnenia preukazuje platnym cestovnym
dokladom (dalej len cestovny listok). V pripade absencie cestovného listku méze klient nastupit do spoja po oznameni Cisla listka,
ktory je na tento konkrétny spoj zarezervovany. Ak sa tymito udajmi nepreukaze, je povinny si kupit novy cestovny listok na pevny
datum. Suma vyplatena za novy cestovny listok je nevratna. V pripade tyzdenného cestovného listka je cestujuci pri nastupe do
autobusu povinny preukazat sa originalom cestovného listka a ob€ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktorého €islo ma na
listku uvedené,

2.1.2 Kontrolu cestovnych listkov vo vozidlach dopravcu robia dopravcom poverené osoby vybavené preukazom kontroléra. Nalezitosti

preukazu kontroléra su: fotka kontroléra, ¢islo preukazu, peciatka a podpis vydavajlcej organizacie

2.1.3 Cestujuci je povinny zaplatit cenu za prepravu (dalej len ,cestovné®) podla tarify platnej v der prepravy. Cestovné zahfia iba

samotnu prepravu. Pripadné dalSie sluzby (pozrite 1.1.2.) su cestujucemu poskytované zo strany dopravcu zdarma.

2.1.4 Obyc¢ajné cestovné podla cennika je maximalna cena za prepravu osbb, ktoré si neuplatfiuji narok na zlavnené cestovné alebo

bezplatnu prepravu.

2.1.5 Zfavnené cestovné na vnutrostatnych linkach je maximalna cena za prepravu

a) deti do doviSenia 17. roku veku

b) Ziakov a Studentov v dennej forme Studia Studenti vysokych $kél a fakult v dennej forme Studia do ziskania vysokoskolského
vzdelania druhého stupna najneskér do dovfsenia 26. roku veku

c) obcanov SR nad 65 rokov veku

d) drzitelov preukazov TZP a TZP-S,

e) sprievodcu zdravotne tazko postihnutej osoby, drZitela preukazu TZP-S,

f) rodiCov na navstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré su umiestnené v Skolskych, socialnych alebo zdravotnickych
zariadeniach na uzemi Slovenskej republiky.

1.1.1 Na zlavnené cestovné na medzinarodnych linkach maju narok iba deti do dovfSenia 15. roku veku.

1.1.2 Bezplatne sa prepravuju v rdmci vnutro$tatnej dopravy: Sudcovia Ustavného sudu SR (§ 5 odst. 1 a § 16 odst. 2 zakona &.

120/1993 Z.z.).

a) vodiaci pes zrakovo postihnutého drzitela preukazu TZP-S
b) invalidny vozik pre invalida, ktory je drzitefom preukazu TZP a TZP-S, detsky kogiar pre deti, ktoré st drzitelmi preukazov
TZP a TZP-S.

1.1.1 Sadzby obyc&ajného cestovného a zfavneného cestovného su stanovené cennikmi pre jednotlivé linky a ich aktualne znenie je

zverejnené na predajnych miestach a webovych strankach dopravcu www.regiojet.sk. Dopravca mdze cenniky jednotlivych liniek

upravovat zavedenim akciovych cien, ktoré zverejni na svojich predajnych miestach a internetovej stranke www.regiojet.sk

1.1.2 VSetky spoje dopravcu su povinne miestenkové.

1.1.3 Cestovny listok s rezervaciou je zaroven miestenkou.

1.1.4 VSetci cestujuci uplatiujuci si narok na niektoru zo zliav poskytovanych na konkrétnej linke su povinni pri nastupe do autobusu

preukazat' svoj narok na uplatfiovanu zlavu, a to takto:

— deti od 0 do 17 rokov vratane akymkolvek preukazom opatrenym datumom narodenia;

— Studenti bud platnym medzinarodnym Studentskym preukazom ISIC, alebo preukazom vydanym niektorym z dopravcov alebo
identifikanymi Cipovymi kartami Studenta danej vysokej Skoly, ak je vizualne kontrolovatefna (vyznadeny mesiac a rok konca
platnosti zfavy)

— seniori preukazom totoznosti opatrenym fotografiou a datumom narodenia;

— telesne postihnuti platnym preukazom TZP alebo TZP-S; sprievodca TZP-S sa preukazuje preukazom osoby, s ktorou cestuje

— bezplatne prepravovani cestujuci platnym prislusnym preukazom opatrenym fotografiou, opravriujucim ich na bezplatnu prepravu.

1.1.1 V pripade nepreukazania naroku na zlavu pri nastupe do spoja je cestujuci povinny doplatit rozdiel v cene a manipulaény

poplatok 0,5 €.

1.1.2 V pripade, Ze je klient odbaveny skor§im spojom oproti zakipenému cestovnému listku a ak sa uz listok neda stornovat, tak je

vzdy povinny pri nastupe do autobusu zaplatit manipulaény poplatok v hodnote 0,5 €.

1.1.3 Pre akukolvek manipulédciu s cestovnym listkom/rezervaciou sa vyzaduje devéat/desatmiestne Cislo listka/konta/Kreditového

cestovného listka.



1.1.4 Podmienky konkrétneho cestovného listka st uvedené na cestovnom listku a su pre konkrétny cestovny listok zavazné.

1.1.5 Cestovny listok rezervovany a zaplateny online u zmluvného partnera mimo rezervacny systém dopravcu na webe
regiojet.cz/com/at/de/sk, je mozné stornovat iba u zmluvného partnera. VSetky transakcie pri cestovnych listkoch a platenych mimo
rezervacny systém dopravcu je nutné riesit vyhradne u zmluvného partnera.

1.1.6 Specialne zlavy a zlavy poskytované v ramci propagaénych akcii sa riadia vZdy podmienkami, ktoré st k danému druhu zfavy
alebo propagacnej akcii zverejnené.

1.1.7 Pri ndkupe cestovného listka v autobuse je mozné kupit' iba jednosmerny cestovny listok na trasu zaistovanu tymto spojom.
1.1.8 V pripade bezhotovostnej platby cestovného sa povazuje cestovné za uhradené okamihom pripisania prisluSnej sumy na uréeny
bankovy ucet dopravcu. Ak nebude cestovné platené bezhotovostne uhradené pred nastupom cestujuceho do autobusu, je cestujuci
povinny cestovné zaplatit u stevarda/ky & u vodi€a a nasledne dopravcu poziadat o vratenie sumy, ktora bola uhradena
bezhotovostne.

1.1.9 Dopravca umozriuje klientom vytvarat rezervacie v oficialnej mobilnej aplikacii s nazvom ,Listky“ vydanej spolo¢nostou
STUDENT AGENCY k.s. Dopravca negarantuje funkénost aplikacie pre spravu rezervacii v mobilnych telefénoch v pripade, Ze
aplikacia nie je pouzivana v aktualnej verzii.

1.1.10 Cestovny listok je neplatny, ak:

— je posSkodeny tak, Ze z neho nie su zrejmé udaje potrebné na kontrolu spravnosti jeho pouZitia;

— Udaje uvedené na cestovnom listku nezodpovedaju skuto€nosti alebo boli neopravnene pozmenené.

1.1.1 Zniené, stratené a odcudzené cestovné listky nie su dopravcom nahradzované ani preplacané. Ak cestujlici neoznami
rezervacneé Cislo listka/ Cislo konta/ Cislo Kreditového cestovného listka, je povinny kupit si cestovny listok novy. Suma vyplatena za
novy cestovny listok je nevratna.

1.2 Typy cestovnych listkov
cestovny listok na pervny datum;

otvoreny cestovny listok;
Kreditovy cestovny listok;
elektronicky cestovny listok.
Tyzdenny cestovny listok

1.1.1 Cestovny listok na pevny datum
a) Je vystaveny na konkrétny datum, ¢as a trasu.

b) Cestovny listok na pevny datum je mozné stornovat’ osobne na ktoromkolvek predajnom mieste dopravcu podla podmienok a
za storno poplatok uvedeny na cestovnom listku. Storno cestovného listka méze byt vykonavané aj s tym, Ze so zostatkom
moze byt nalozené podla bodu 1.2.13

c) Cestovny listok na pevny datum je mozné stornovat najneskér 15 min. pred odjazdom spoja.

1.1.1 Otvoreny cestovny listok (dalej len OCL)

a) Ide o cestovny listok kipeny bez rezervacie.

b) Platnost OCL je obmedzena platnostou cennika na prislusnej linke. Ak dojde k navySeniu cien, bude umoznené vratenie pinej
ceny cestovného listka alebo je mozné rozdiel v cene na cestovny listok vlozit' a potom ho rezervovat.

c) Rezervaciu aj ruSenie rezervacie na OCL je mozné previest prostrednictvom internetu na www.regiojet.sk &i oficialnej
mobilnej aplikacie alebo prostrednictvom SMS zaslanej na telefénne €islo +421 902 020 433. Rezervacia aj ruSenie
rezervacie prostrednictvom internetu, mobilnej aplikacie ¢i sms je bezplatné.

d) Rezervaciu a ruSenie rezervacie na OCL nie je mozné previest prostrednictvom predajnych miest.

e) Rezervovat OCL je mozné najneskér 3 min. pred odjazdom spoja.

f)  Zmenu rezervacie Ci jej zruSenie na OCL je mozné previest najneskoér 15 min. pred odjazdom spoja.

g) Storno (vratenie cestovného listka) zarezervovaného aj nezarezervovaného OCL je mozné na predajnych miestach dopravcu
bez poplatku. Pri zarezervovanom OCL je limit pre vratenie 15 min.

1.1.1 Kreditovy cestovny listok (dalej len KCL)

a) Ide o cestovny listok vydany na meno, sliziaci na opakované jazdy.

b) Pre ziskanie KCL je nutna predchadzajuca registracia na www.regiojet.sk Vyzdvihnutie KCL je mozné na oznacenych
predajnych miestach po preukazani totoznosti.

c) KCL je prenosny, pocet rezervacii je obmedzeny iba vySkou kreditu, prostrednictvom webovych stranok je mozné cestovny
listok rezervovat v akejkolvek tarife.

d) Na KCL nie je mozné robit rezervaciu ani ju rusit prostrednictvom predajnych miest.

e) Rezervacia a ruenie rezervacie je mozné prostrednictvom internetu na www.regiojet.sk ¢i oficialnej mobilnej aplikacie alebo
prostrednictvom SMS zaslanej na telefénne Cislo +421 902 020 433. Rezervacia aj jej ruSenie prostrednictvom internetu,
mobilnej aplikacie ¢i sms je bezplatné.

f) Vklad na KCL je mozné vykonat v hotovosti na ktoromkolvek predajnom mieste RegioJet alebo Student Agency, alebo
prostrednictvom platby platobnou kartou ¢€i prevodom na ucet na www.regiojet.sk. Minimalna vySka vkladu na predajnych
miestach je 10 €.

g) Vyber celej Ciastky z KCL je mozny na ktoromkolvek predajnom mieste RegioJet / STUDENT AGENCY, je nutné sa preukazat
preukazom totoznosti, vyber celej Ciastky je mozny i ked klient nechce KCL zrusit.

h) Rezervaciu na KCL je mozné urobit najneskdr 3 min. pred odjazdom spoja.

) Zmena a zruSenie rezervacie je mozna najneskér 15 min. pred odjazdom spoja.

j) Strata KCL: KCL méze byt po identifikacii majitela zablokovany telefonicky na + 421 2 20502020 alebo osobne na
ktoromkolvek predajnom mieste RegioJet alebo Student Agency. Po preukazani totoznosti na predajnom mieste méze byt
KCL znovu vystaveny s novym kédom KCL.

k) ZruSenie (odstupenie) Kreditového listka/konta jej majitelom je mozné podat pisomnou formou na adresu sidla spolo¢nosti
alebo e-mailom na info@regiojet.sk. Zrusit sa da Kreditovy listok/konto, ktory/é neobsahuje neprejazdnené rezervacie a
zostatok. Zostatok je mozné vybrat’ podla bodu 1.2.13.

1.1.1 Elektronicky cestovny listok ECL

a) Je vystaveny na konkrétny datum, ¢as a trasu a na konkrétne sedadlo v danom spoji.

b) Elektronicky cestovny listok (dalej len E-cestovny listok) je mozné kupit prostrednictvom stranok www.regiojet.sk pri platbe
platobnou kartou a dalSimi platobnymi metédami spristupnenymi v rezervaénom systéme. Rezervaciu a kupu E-cestovného
listka je mozné urobit najneskdr 3 min. pred odjazdom spoja.

c) Zmena a zruSenie rezervacie na E-cestovnom listku s mozné najneskér 15 min. pred odjazdom spoja.
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d) E-cestovny listok, na ktory bola zruSena rezervacia, je mozné opat rezervovat, a to prostrednictvom internetu na
www.regiojet.sk &i oficialnej mobilnej aplikacie alebo zaslanim SMS na Cislo +421 902 020 433. . Nie je mozna rezervacia na
predajnych miestach.

e) Rezervacia E-cestovného listka bez rezervéacie je mozna najneskdr 3 min. pred odjazdom spoja.

f) Storno (vratenie E-cestovného listka) zarezervovaného aj nezarezervovaného listka je mozné na predajnych miestach
dopravcu bez poplatku. Pri zarezervovanom ECL je limit pre vratenie 15 min.

1.1.1 Tyzdenny cestovny listok

a) Tyzdenny cestovny listok umoznuje cestujucemu absolvovat neobmedzeny pocet ciest na vybranej trase v ramci daného
tyzdna.

b) Platnost cestovného listka je 7 kalendarnych dni (do 24. hodiny 7. dfia platnosti) odo dfia jeho zakupenia.

c) Listok je neprenosny, pri kipe ako aj pri ceste je nutné sa preukazat obcianskym preukazom alebo cestovnym pasom
(preukazuje sa tym istym dokladom ktory bol pouzity pri kipe cestovného listka).

d) Listok je mozné kupit iba v autobuse na linke Bratislava-Vieder alebo spéat.

e) Na tento typ listka nejde uplatnit ziadnu zfavu.

f)  Nie je mozné si zakupit miestenku vopred, ani garantovat’ sedadlo. Cestujuci je odbaveny pri nastupe do autobusu v pripade
volnej kapacity.

g) Listok sa neda stornovat, pri nevyuziti cestujici nema narok na vratenie penazi.

h) Pri nastupe do autobusu sa cestujuci preukazuje originalom listka, nie je mozné vystavit duplikat.

1 Preprava osdb a zvierat

1.1 VSeobecné ustanovenia:

1.1.1 Cestujuci je povinny byt po€as jazdy priputany bezpecnostnym pasom, pokial nim je jeho sedadlo vybavené. Pokial cestujuci
kedykolvek pocas jazdy opusti svoje sedadlo, kona tak na vlastné riziko s vedomim, Ze jeho povinnostou je byt priputany po celd dobu
jazdy autobusu.

1.1.2 Pocas nastupu a vystupu z autobusu, ako aj v priebehu celej jazdy, je cestujuci povinny nasledovat bezpecnostnych pokynov
zamestnancov dopravcu. Zaroven je cestujuci povinny pri nastupe, vystupe a aj pri pohybe po autobuse, pouzivat bezpecnostné
madla a dalSie ochranné prvky, ktorymi ja autobus vybaveny, a to tak, aby minimalizoval mozné bezpecnostné rizika.

1.1.3 Dopravca odporuca cestujucim, aby si pred cestou overili €as a miesto odjazdu.

1.1.4 Deti do 12 rokov vratane nesmu cestovat na sedadlach za vodi¢om, teda na sedadlach €. 1, 2, 3 a 4, na sedadlach za zadnym
vchodom a na prostrednom sedadle v poslednom rade. Pri kiipe cestovného listka je cestujuci povinny ohlasit, Ze ide o miesto pre
cestujuceho mladsieho ako 13 rokov.

1.1.5 Autosedacka na prepravu deti v autobuse nie je podla cestného zakona povinna.

1.1.6 Nie je mozné prepravovat cestujucich bez miestenky.

1.1.7 Kazdy cestujuci ma narok iba na 1 sedadlo.

1.1.8 V autobuse je mozné prepravovat vodiace a asistenéné psy (nalezite oznacené a s preukazom), sprevadzajice osobu s
preukazom TZP-S &i cvigitela zdarma. Cestujuci je povinny zaistit, Ze zviera neznegisti alebo nepokodi vozidlo & neohrozi ostatnych
cestujucich.

1.1.9 Konzumacia doneseného alkoholu, rovnako ako omamnych a psychotropnych latok, je zakazana. Predaj alkoholickych napojov
jednotlivym cestujucim moze byt obmedzeny podla uvazenia posadky autobusu.

1.1.10 Ak nie je vyber sedadla umozneny pri nakupe cestovného listka, ¢islo sedadla prideluje stevard/ka pri nastupe do spoja.

1.1.11 Dopravca nezaistuje asistencné sluzby pre cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Vozidla dopravcu nie
su bezbariérové.

1.1.12 Cestujuci, ktory neobsadi svoje miesto najneskdér 5 minut pred odjazdom autobusu, strdca narok na miesto bez nahrady.
Posadka autobusu mu ponukne iné miesto, ak je v autobuse k dispozicii. Ak sa cestujuci k spoju nedostavi najneskér v €as odjazdu
stanoveného cestovnym poriadkom, cestovny listok prepada bez naroku na nahradu.

1.1.13 Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie maju vo vozidle pravo na miesto na sedenie na sedadlach pre nich
vyhradenych. Ak nie je u tychto oséb ich pravo zretelne viditelné, preukazuju svoj narok prisluSnym preukazom. Iny cestujuci, ktory
také miesto obsadil, je povinny cestujucemu s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie miesto uvolnit.

1.2 Preprava oséb a zvierat
1.2.1 Deti do 5 rokov vratane je mozné prepravovat iba v sprievode osdb starSich ako 10 rokov.

1.2.2 Samostatne cestujuci deti do 15 let si na medzinarodnych linkach povinni pred nastupom do autobusu predlozit formular Plnej
moci vyplneny ich rodi¢mi alebo zakonnymi zastupcami. Pre kazdu cestu musi byt predlozeny formular zvlast. Formular plnej moci je k
dispozicii na predajnych miestach RegioJet alebo webovych strankach www.regiojet.sk.

1.2.3 Posadka autobusu samostatne cestujuci deti do 15 let na medzinarodnych linkach odovzda osobe uvedenej v plnej moci. V
pripade neuvedeni tejto osoby za cestujliceho po vystupe z autobusu prebera pini zodpovednost rodi¢/ zakonny zastupca dietata a
hradi naklady spojené s pripadnou cestou dietata spat na Slovensko.

1.2.4 Zvieratd do 10 kg je mozné prepravovat a to iba bezpe€ne umiestnené v prepravnych skrinkach, klietkach ¢i taskach s
nepriepustnym dnom, ktoré su na prepravu zvierat urené. Zodpovednost za Uplnost a spravnost dokladov zvierata su plne v
kompetencii cestujuceho. Takto prepravované zvierata su prepravované zdarma a cestuju na rukach ¢i pod nohami majitela a musia
zostat poCas celej jazdy v prepravnych skrinkach, klietkach &i taskach.

2 Preprava batoziny, kociarov a bicyklov

2.1 V8eobecné podmienky na prepravu batoZiny:
2.1.1 Za priruénua batoZinu sa povazuje batozina, ktora je fahko prenosna, je mozné ju umiestnit na miesto pod sedadlom alebo nad

sedadlom cestujuceho, s rozmermi max. 15 x 25 x 35 cm. Priru¢na batozina nesmie poSkodzovat zariadenie vozidla. Za priru¢nu
batozinu v priebehu cesty zodpoveda cestujuci.

2.1.2 Kazdy cestujuci je povinny oznacit svoju batozinu ukladanu do ulozného priestoru na viditeflnom mieste menom, priezviskom a
adresou cestujuceho a dalej nazvom stanice urcenia.

2.1.3 Cestujuci je povinny upozornit vodi¢a na batozinu, ktort chce ulozit do batoZinového priestoru.

2.1.4 V batoZine, ktord je uloZena v batoZinovom priestore, neodporuame ponechavat krehké alebo cenné veci, doklady a
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elektroniku. Dopravca neruci a nezodpoveda za stratu ¢i poSkodenie tychto veci, popr. obsahu batoziny.
2.1.5 Ak ma cestujuci viac ako 2 batoziny v batoZinovom priestore, bude dalSia batoZina prepravena len v pripade volnej kapacity
(maximalny pocet batoziny prepravovanej pre jedného cestujuceho je 5 ks, pri vaéSom pocte batoziny dopravca garantuje prepravu
batoziny iba na tej €asti spoja, na ktorej bola prijata).
2.1.6 Bicykle, lyZe, snowboardy a kociary su prepravované len v pripade, Ze nehrozia poskodenie ostatnej batoZiny a na prepravu su
prijaté iba v pripade volnej kapacity batozinového priestoru. Bicykle musia byt zloZzené a bezpe€ne zabalené do Skatul &i prepravnych
vakov, lyZe a snowboardy musia byt zabalené. Kociary &i invalidné voziky musia byt zlozené.
2.1.7 Pripadnu reklamaciu neopravnenosti poplatku za nadrozmernu batozinu je cestujuci povinny riesit priamo s posadkou autobusu.
Na spatné reklamacie neopravnenych poplatkov za nadrozmernu batozinu nebude brany ohlad.
2.1.8 V autobuse nie je mozné prepravovat’ batoZinu:
— ktora svojou povahou méze ohrozit bezpecnost cestujucich ¢€i poskodit ostatnu batozinu;
— ktora presahuje rozmery 150 x 150 x 150 cm;
— ktorej hmotnost presahuje 50 kg.
1.1.1 Cestujuci nesmie odovzdat na prepravu v batozinovom priestore batozinu presahujucu hodnotu 150 €.
1.1.2 Preprava nebezpecnych latok a predmetov (nezabezpelené zbrane bez prisluSsnych povoleni, vybusniny, omamné a
psychotropné latky a pod.) je zakazana.
1.1.3 Dopravca neruc€i za veci zabudnuté vo vozidlach.
1.1.4 Preprava zasielok a nesprevadzanej batoziny nie je mozna.
1.1.5 Bezplatne prepravujeme pro 1 cestujuceho na vnutrostatnych linkach:
— 2 priruéné batoziny
— 2 batoZiny v batoZinovom priestore nepresahujuce rozmery 30 x 60 x 80 cm a hmotnost’ 30 kg, zloZeny detsky kociar pre dieta
prepravované tymto spojom
— voziky pre invalidov a tagky na kolieskach pre drzitelov preukazu TZP a TZP-S;
— za kazdu dalSiu batozinu v batozinovom priestore / za nadrozmernu batozinu / za prepravu bicykla / lyzi / snowboardov je cestujuci
povinny uhradit’ poplatok 1 €;
— cestujuci je povinny upozornit vodi¢a na batozinu presahujucu hodnotu 150 €;
— cestujuci ma moznost pripoistit svoju batozinu za poplatok 1 €.
4.1.14 Bezplatne prepravujeme pre 1 cestujuceho na medzinarodnych linkach :
— 2 priruéné batoZiny
— 1 batozinu v batoZinovom priestore nepresahujucu rozmery 30 x 60 x 80 cm a hmotnost' 30 kg, zloZzeny detsky ko iar pre dieta
prepravované tymto spojom, voziky pre invalidov a tagky na kolieskach pre drzitelov preukazu TZP a TZP-S;
— voziky pre invalidov a tasky na kolieskach pre drzitefov preukazu TZP a TZP-S;
— za kazdu dalSiu batozZinu v batoZinovom priestore / za nadrozmernu batoZinu / za prepravu bicykla / lyZi / snowboardov je cestujuci
povinny uhradit’ poplatok 1 €;
— cestujuci je povinny upozornit vodi¢a na batoZinu presahujucu hodnotu 150 €;
— cestujuci ma moznost pripoistit’ svoju batozinu za poplatok 1 €.

1.1 Zodpovednost dopravcu za cestovnu batoZinu prijati na prepravu a nahrada Skody:

1.1.1 Zapis o strate, odcudzeni ¢i poSkodeni batoziny musi byt cestujucim u stevarda/dky ¢i vodi¢a spoja vyZzadovana ihned po
prijazde do cielovej stanice. Pracovnik RegioJet a.s., je povinny cestujicemu mieru posSkodenia alebo stratu batoziny pisomne v
zapise potvrdit.

1.1.2 Tento zapis spolu s kdpiou cestovného listka a képiou dokladu o preprave batoziny v pisomnej forme na adresu RegioJet,
Zakaznicky servis, Dim Pan( z Lipé, nam. Svobody 17, 602 00 Brno, Ceska republika.

1.1.3 Pri strate batoZiny ma cestujuci narok na vratenie prepravného za stratenu batoZinu a na nahradu preukdzanej ceny stratenej
batoziny, maximalne vSak do vysky 120 €. V pripade poistenej batoziny ma klient narok na nahradu prepravného za stratenu batozinu
a na nahradu preukazanej ceny stratenej batoziny, maximalne v8ak do vysky 160 €.

1.1.4 Dopravca nezodpoveda za poSkodenie prepravovanej cestovnej batozZiny, ak:

— cestujuci nie je schopny preukazat opravnenost naroku platnym dokladom o preprave batoZiny;

— obal nezodpoveda povahe prepravovanej veci;

— cestujuci podal na prepravu batoZinu vy$Sej hodnoty, ako je dovolené;

— nastali dopravcom neovplyvnitefné okolnosti, ako Zivelné pohromy ¢&i konanie tretich oséb;

— k poskodeniu doSlo konanim cestujuceho.



